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Contrat relatif à la mise en œuvre 

de l’Animation territoriale de santé 2017 

 

 

 

 

Entre 

 

L’Agence régionale de santé de Bretagne, représentée par son Directeur général, 

 

La Région Bretagne, représentée par son Président, dûment habilité à signer par la 

délibération  n° 

 

Le porteur, représenté par 

 

 

 

 

 

Logo structure porteuse 
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Préambule 

 

En matière de santé, la Bretagne connaît globalement une fragilité plus forte que les autres régions 

françaises. Pour les femmes comme pour les hommes, les indicateurs de mortalité générale, 

prématurée et prématurée évitable, situent la Bretagne parmi les régions en situation de 

surmortalité significative par rapport à la moyenne nationale, avec de fortes disparités territoriales, 

selon un gradient est-ouest. 

 

Pour contribuer à réduire ces inégalités et promouvoir la santé à l’échelle des territoires, le 

dispositif d’animation territoriale de santé a été créé en 2002. Mis en œuvre avec le soutien du 

Conseil régional et de l'Agence régionale de santé de Bretagne, ce dispositif visait à développer la 

promotion de la santé dans les territoires et s’est concrétisé par la création de postes 

d’animateurs.trices dédiés à cet objectif. Il a été adopté, entre 2002 et 2015, par 11 Pays bretons et 

une Ville. 

De 2013 à 2015, ce partenariat a été formalisé dans le cadre d’un contrat tripartite, structuré autour 

d’un socle commun régional et d’un volet territorial, permettant d'identifier des priorités locales 

répondant aux problématiques spécifiques des territoires. 

  

En 2016, les partenaires ont engagé des réflexions pour faire évoluer le dispositif, avec une vision 

renouvelée des stratégies territoriales de santé afin de mieux répondre aux besoins, aux nouveaux 

enjeux et de prendre en compte les évolutions du contexte institutionnel. 

 

En effet, si le contrat 2013 -2015 a permis d’améliorer l’équilibre entre les volontés régionales et les 

volontés locales, de mieux structurer et renforcer la gouvernance, d'autres problématiques sont 

devenues prégnantes ou ont émergé, comme : 

· La nécessité de décloisonner les approches en prévention / promotion de la santé, offre de 

soins et médico-sociale, avec la montée en charge de la problématique de la démographie 

médicale qui préoccupe les habitants et les collectivités. 

· Le besoin de clarifier la complémentarité et l’articulation des ingénieries santé sur les 

territoires, dans un contexte contraint en matière de moyens humains et financiers.  

L'animation territoriale de santé a été mobilisée de façon hétérogène sur les territoires pour 

participer à l'élaboration et à l'animation des Contrats locaux de santé (CLS), à l'appui, dans 

certains cas, d'une ingénierie dédiée au CLS. 

 

Par ailleurs, il est apparu nécessaire de prendre en compte les évolutions récentes du contexte 

législatif et institutionnel : 

 

· L'incidence des mutations des territoires, suite aux réformes territoriales, telles que la loi 

de modernisation de l'action publique territoriale et d'affirmation des métropoles (Maptam) 

et la loi portant sur la Nouvelle Organisation Territoriale de la République (NOTRe), qui 

impactent l'organisation, les dynamiques à l’œuvre, les périmètres d'intervention et le por-

tage de la mission santé sur les territoires où le pays disparaît au profit d'une intercommu-

nalité. 

· L'Agence régionale de santé élabore le nouveau Projet régional de santé (PRS 2) pour la 

période 2018 – 2022. 

· Le Conseil régional de Bretagne définit les orientations pour sa politique de santé dans le 

cadre du nouveau mandat. 
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Au regard de ce contexte évolutif, le contrat 2017 se situe dans un cadre expérimental, en ouvrant 

la possibilité pour les territoires préalablement engagés de faire évoluer le périmètre des missions 

de l’ATS et d’adapter le choix de la structure porteuse aux évolutions de la carte intercommunale. 

 

Article 1 : Objectifs généraux du dispositif 

 

L’objectif de l’animation territoriale de santé est de contribuer à : 

· l'amélioration de la santé des populations en considérant l'ensemble des 

déterminants de la santé et les spécificités territoriales, 

· la réduction des inégalités sociales, territoriales et environnementales de santé, 

· la prise en compte des enjeux de santé de façon décloisonnée et intégrée dans les 

politiques locales et les projets de territoire. 

La santé est envisagée au sens large, selon la définition de l’Organisation mondiale de la santé, comme 

« un état de complet bien-être à la fois physique, mental et social et pas seulement l’absence de maladie 

ou d’infirmité ». En 1986, la Charte d’Ottawa pour la promotion de la santé marque une étape 

importante dans l’histoire de la santé publique moderne en affirmant l’importance d’agir sur les 

déterminants de la santé. 

Le dispositif d'animation territoriale de santé se nourrit de cet héritage pour renforcer les capacités 

collectives et individuelles à agir en faveur de la santé de chacun. 

L'animation territoriale de santé intervient dans un environnement sur lequel s'inscrivent différents 

dispositifs et contrats à l’œuvre sur les enjeux de santé (contrat local de santé, contrat territorial de santé, 

projet de santé...), mis en œuvre à l'échelle de différents territoires (département, pays, 

intercommunalité, territoires de proximité, groupement hospitalier de territoire...).   

L'animation territoriale de santé n'a pas vocation à intervenir dans l'ensemble de ces dispositifs mais 

autant que de besoin, afin de répondre aux priorités du contrat et aux orientations des comités de 

pilotage régionaux et locaux. Elle représente un point de jonction entre les partenaires régionaux, le 

territoire porteur du dispositif et les acteurs qui interviennent à son échelle. 

 

Article 2 : Territoire d'intervention 

L’animation territoriale de santé est mise en place à une échelle territoriale pertinente, prenant en 

compte les mutations liées aux réformes territoriales et appréciée au regard de plusieurs critères : 

· sa cohérence avec les « territoires vécus », au sein desquels la population se déplace régulièrement 

pour le travail, l’éducation, le commerce, la santé ou les loisirs ; 

· la présence d’un acteur local assurant une gouvernance sur l’ensemble du territoire, dans la plupart 

des cas par une collectivité ou un groupement de collectivités ; 

· la volonté partagée d’organiser une réponse cohérente aux besoins identifiés, en termes d’actions de 

santé. 

 

Article 3 : Les champs d'intervention 

 

Dans le cadre de cette année expérimentale, le dispositif s’axera sur une approche globale et 

décloisonnée de la santé et pourra ainsi être mobilisé sur l'élaboration d'une stratégie globale de santé 

et sa mise en œuvre, tant en matière de prévention, promotion de la santé, offre de soins et médico-
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social. Cet élargissement se mettra en œuvre, le cas échéant, en complémentarité avec l’intervention des 

acteurs compétents dans ces domaines. 

Le champ de la prévention et de la promotion de la santé restera investi a minima à hauteur d'un mi-

temps, en faveur des priorités régionales et locales, en cohérence avec le diagnostic territorial de santé. 

Pour mémoire, les priorités thématiques régionales en matière de prévention sont les suivantes : 

· prévention des conduites addictives 

· prévention du mal-être et du suicide 

· promotion de la santé dans la vie affective et sexuelle 

· promotion de la santé au travail 

· promotion d'un environnement favorable à la santé 

Le programme d’activité prévisionnel 2017, transmis par le territoire porteur du dispositif, est 

joint en annexe et fait partie intégrante du présent contrat. Les orientations territoriales ainsi que les 

périmètres d’intervention y sont définis, ainsi que le temps consacré estimé. 

 

Article 4 : Principes généraux d’intervention 

 

L’animation territoriale de santé doit permettre la construction d’un maillage local autour des 

questions de santé. Constituant un point d’appui local, elle contribue au développement du territoire 

dans le champ de la santé, en cohérence avec les priorités définies par les cosignataires. 

L’animation territoriale de santé est mise en œuvre au moyen de quatre principes d’intervention, 

qui pourront être investis de manière variable, en intensité et en durée, en fonction de l'actualité 

et des besoins du territoire : 

Veille, alerte, suivi et prospective sur la santé  

· Contribuer à l’observation de la santé, structurer et mettre à jour un diagnostic local de santé 

à partir des données produites au niveau régional ou local,   

· Identifier et prioriser les problématiques de santé, en prenant en compte les déterminants et 

les facteurs d’inégalités de santé, 

· Repérer les ressources existantes sur le territoire et identifier les promoteurs susceptibles de 

développer des projets dans ce champ. 

 

Mobilisation des acteurs et impulsion de dynamiques territoriales 

· Mobiliser les ressources et les compétences existantes pour structurer des dynamiques locales, 

en impliquant l’ensemble des acteurs locaux, qu’il s’agisse des acteurs de santé au sens large 

(prévention, sanitaire, médico-social) ou des acteurs non spécialistes mais pouvant agir sur les 

déterminants de la santé, 

· Animer la réflexion locale, contribuer à la définition de la stratégie territoriale de santé et, le 

cas échéant, à la formalisation de documents de contractualisation en matière de santé, tels 

que le Contrat local de santé, aux côtés de l'Agence régionale de santé, 

· Contribuer à la prise en compte des enjeux de santé dans les politiques publiques. 

 

Accompagnement des acteurs locaux 

· Proposer un soutien méthodologique et technique, en articulation avec les autres opérateurs, 

pour l’émergence, la conduite et l'évaluation des projets développés sur le territoire en matière 

de santé, portés par les acteurs du territoire, qu’ils soient experts en santé ou non, 
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· Faciliter, le cas échéant, les liens entre les collectivités et les professionnels de santé sur le 

territoire, tant en matière d'offre de soins que de prévention, et accompagner, si besoin, le 

volet prévention des projets de santé élaborés dans le cadre des Maisons et Pôles de santé pluri 

professionnels. 

· Favoriser les partenariats, l'inter connaissance et la diffusion des bonnes pratiques. 

 

Sensibilisation, information et communication 

· Sensibiliser les acteurs aux enjeux de santé, contribuer au partage d'une culture commune sur 

les déterminants de la santé, 

· Diffuser l’information en matière de santé, 

· Contribuer à la valorisation du dispositif. 

 

Outre ces principes, l'animation territoriale de santé pourra, si besoin, être mobilisée pour initier et 

porter des actions, des programmes, des expérimentations, pour répondre aux priorités non investies 

par les acteurs du territoire. Cette modalité sera utilisée dans une logique de subsidiarité ponctuelle, 

avec l’objectif de passer le relais à moyen terme.    

 

Article 5 : Moyens dédiés à l’ingénierie 

Les moyens engagés dans le cadre de ce contrat concernent l’ingénierie, dans le champ de la santé.  

Ces moyens ne peuvent pas être mobilisés pour financer un programme d’actions. Ainsi, le territoire  

porteur du dispositif s’engage à mettre en place un poste à  ….. % d’équivalent temps plein dédié à 

l’animation territoriale de santé. 

La Région et l’Agence régionale de santé s'engagent à verser au bénéficiaire, chacun, une subvention 

forfaitaire de …. €, égale à un tiers du coût de mise en place du dispositif sur le territoire et calculée au 

prorata du temps de travail d’un chargé de mission. 

Le montant de la subvention régionale ne peut être revu ni à la hausse, ni à la baisse, sans préjudice de 

l'application des clauses relatives au non-respect des obligations et engagements du bénéficiaire. 

La structure porteuse de l’animation territoriale de santé s’engage à apporter un financement au moins 

égal à un tiers du coût de mise en place du dispositif sur le territoire. 

 

Article 6 : Modalités de pilotage 

Le pilotage du dispositif est assuré par trois instances : 

- Un comité de pilotage régional 

Composé des élu.e.s et responsables de l’Agence régionale de santé et du Conseil régional de Bretagne, 

des élu.e.s et directeurs.trices des structures porteuses, le comité de pilotage régional, qui se réunit au 

minimum une fois par an, a pour rôle de : 

· définir et valider le cadre, les orientations stratégiques du dispositif et leurs évolutions, 

· suivre la mise en œuvre du dispositif, l'évaluer au regard des priorités partagées, 

· assurer la cohérence du dispositif et assurer sa régulation le cas échéant, 

· décider des actions régionales de valorisation du dispositif, 

- Un comité de pilotage local 

Composé de représentant.e.s des principaux acteurs de santé du territoire, et des représentant.e.s des 

institutions (délégation départementale de l’ARS, élu.e.s en charge des questions de santé du territoire, 
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Conseil départemental, Conseil régional…), le cas échéant, de professionnels du territoire, le comité de 

pilotage local est présidé par un élu du territoire ou son représentant. 

Dédié au champ de la santé, il pourra être utilement mutualisé avec l'instance de gouvernance du contrat 

local de santé, lorsque les territoires d'intervention coïncident. 

Ce comité de pilotage local, qui se réunit au minimum une fois par an, a pour rôle de : 

· définir et valider les priorités locales de santé pour la durée du contrat, en fonction du diagnostic 

local, 

· suivre la mise en œuvre et évaluer le dispositif, ainsi que les axes du contrat local de santé le cas 

échéant, 

· partager les éléments de bilan et d'évaluation des dynamiques à l’œuvre en matière de santé sur 

le territoire,   

· contribuer à la valorisation du dispositif. 

 

- Un comité technique régional 

Composé des animateurs.trices territoriaux.ales de santé et des représentant.e.s des services de l’Agence 

régionale de santé et du Conseil régional de Bretagne, le comité technique régional, qui se réunit au 

minimum une fois par semestre, a pour rôle de : 

· diffuser et partager les informations de niveau régional et local en matière de santé, 

· identifier collectivement les leviers et les freins, alerter sur des difficultés, des constats,   

· échanger des bonnes pratiques,  capitaliser des projets et des expérimentations, 

· s'informer sur des thématiques en fonction des besoins et des priorités, 

· partager des éléments de bilan et d'évaluation sur la mise en œuvre du dispositif, 

· contribuer à la promotion du dispositif. 

 

La bonne tenue de ces instances de pilotage nécessite que les trois parties organisent la validation 

préalable de leurs intentions au sein de leurs propres instances de décision. 

 

Article 7 : Modalités de communication et d'évaluation 

7.1 – Les signataires du contrat s'engagent à promouvoir le dispositif et à mentionner les soutiens 

financiers, notamment en faisant figurer les logos sur les documents et publications relatifs à l'animation 

territoriale de santé. 

7.2 – Le suivi du dispositif est assuré par les trois instances de gouvernance. Pour chaque territoire, le 

rapport d'activité permet de rendre compte de la mise en œuvre du dispositif et des interventions au 

regard du diagnostic et des priorités régionales et locales. 

7.3 – Les territoires restitueront leur expérience au cours de l'année 2017 afin d'alimenter les réflexions 

sur les modalités d'évolution de l'animation territoriale de santé, pour définir les contours du dispositif 

à compter de 2018. 

 

Article 8 : Modalités d’exécution du contrat 

8.1 – Date d’effet et durée du contrat 

Le présent contrat porte sur la mise en œuvre du dispositif pour l’année 2017. Il prend effet au 1er 

janvier 2017, avec une validité de 2 ans, permettant la transmission et l’instruction des bilans qualitatifs 

et financiers, le paiement des soldes. 
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Un des signataires peut dénoncer le présent contrat si l’une de ses dispositions n’est pas appliquée ou 

en cas de manquement grave des règles et principes inhérents de chacun des signataires. 

8.2 – Modalités d’exécution 

Le contrat est décliné par un acte juridique annuel. Le budget prévisionnel du dispositif, précisant le 

temps de travail de l'animateur.trice territorial.e de santé, les recettes et les dépenses, figure en annexe 

et fait partie intégrante du contrat, afin notamment de définir le montant de la subvention annuelle, 

selon les modalités précisées à l'article 5. 

Le porteur s'engage à adresser aux partenaires régionaux un rapport d'activité, précisant les 

interventions de l'animation territoriale de santé, accompagné d'un bilan financier du dispositif, dans la 

limite de validité du contrat. 

8.3 – Avenant 

Toute modification des conditions ou modalités d’exécution du présent contrat défini d’un commun 

accord entre les parties, fera l’objet d’un avenant. 

Celui-ci précisera les éléments modifiés du contrat, sans que ceux-ci ne puissent conduire à remettre en 

cause les objectifs généraux définis à l’article 1er. 

Toute modification au contrat que ce soit sur les missions, le temps de travail ou l'arrêt du dispositif, 

devra faire l'objet d'un courrier officiel préalable du demandeur, puis d'un échange entre les parties 

signataires, avant un arbitrage définitif. 

8.4 – Résiliation du contrat, litiges 

En cas de non-respect par l’une ou l’autre partie des engagements respectifs inscrits dans la présente 

convention, celle-ci pourra être résiliée de plein droit par l’une ou l’autre partie à l’expiration d’un délai 

de trois mois suivant l’envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure. 

Les modalités de remboursement des subventions versées seront prévues dans les arrêtés ou dans les 

conventions passées entre le promoteur du dispositif sur le territoire et chaque partenaire institutionnel. 

En cas de litige et si aucun accord amiable ne peut être obtenu entre les parties, le tribunal compétent 

est le tribunal administratif de Rennes. 

8.5 – Exécution 

Le représentant légal du territoire porteur, le Président du Conseil régional, et le Directeur général de 

l’Agence régionale de santé sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l’exécution du présent contrat. 

Fait à                              le 

 

Le représentant légal  

du territoire 

Le Directeur général  

de l’Agence régionale de santé 

Le Président du Conseil régional 
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Annexe - Budget prévisionnel 2017 
 

Temps de travail du poste ATS en équivalent temps plein (ETP)  

 

CHARGES 
MONTANT 

PREV. 
PRODUITS (1) MONTANT PREV. 

60 - Achat  
70 - Vente de produits finis, prestations de ser-

vices, marchandises 
 

61 - Services extérieurs  74- Subventions d’exploitation  

Sous traitance générale  Etat: (précisez le(s) ministère(s) sollicité(s)   

Documentation  DDICS 94  

Assurance  Région(s):   

Divers   Département(s):   

62 - Autres services extérieurs  -   

Rémunérations intermédiaires et honoraires  Commune(s):   

Reprographie  -   

Prestations informatique intranet formation      

Publicité et publications  -   

Frais postaux et de télécommunications  Organismes sociaux ( à détailler) :   

Frais de déplacements  -   

63 - Impôts et taxes  Fonds européens   

Impôts et taxes sur rémunération,   ASP (emplois aidés)   

Autres impôts et taxes   ASP (service civique)   

64- Charges de personnel  Autres recettes (précisez)   

Rémunération des personnels,  -   

Charges sociales,  75 - Autres produits de gestion courante   

Autres charges de personnel  Dont cotisations   

65- Autres charges de gestion courante   76 - Produits financiers   

66- Charges financières   77 - Produits exceptionnels   

67- Charges exceptionnelles   78 – Reprises sur amortissements et provisions   

68- Dotation aux amortissements (provisions 

pour renouvellement) 
  79 - Transfert de charges   

TOTAL DES CHARGES PREVISIONNELLES  TOTAL DES PRODUITS PREVISIONNELS  

86- Emplois des contributions volontaires en 

nature 
 87 - Contributions volontaires en nature  

Secours en nature  Bénévolat  

Mise à disposition gratuite de biens et prestations  Prestations en nature  

Personnel bénévole  Dons en nature  

TOTAL DES CHARGES  TOTAL DES PRODUITS  

Le territoire sollicite une subvention de :  
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Préambule : des services au public accessibles pour un 

département solidaire  
 

 

L’Etat et le Conseil départemental du Finistère ont préparé conjointement le schéma départemental 

d’amélioration de l’accessibilité des services au public. L’objectif est de faciliter un accès aux services pour 

toutes et tous en s’adaptant aux modes de vie, aux pratiques et aux usages. 

L’accès aux services, tant publics que marchands, est un élément constitutif du bien-vivre ensemble. Dès lors, 

apporter des réponses concrètes et cohérentes au bénéfice de tous les usagers s’impose. 

Veiller à la présence équilibrée des services en zones rurales comme urbaines est un premier gage de réponse. 

Renforcer la coopération entre les différents partenaires et opérateurs de service est une nécessité 

impérative.  De nouvelles approches de médiation devront être pensées pour favoriser des parcours plus 

compréhensibles pour les usagers.  

Ce schéma s’appuie sur un large diagnostic partagé avec des citoyen.ne.s et des représentant.e.s des secteurs 

associatifs et économiques. Il est avant tout un cadre de référence pour renforcer les coopérations et les 

partenariats. 

Ainsi, nous nous engageons, État et Conseil départemental, aux côtés du Conseil régional, des collectivités 

locales et des opérateurs de services, à mettre en œuvre ce schéma en trouvant toutes les formes de réponses 

adaptées. Une vigilance accrue sera apportée aux publics en situation de vulnérabilité, tout comme aux zones 

géographiques où l’offre de services est déficitaire. 

Ce schéma départemental est un document vivant qui s’enrichira durant les six prochaines années des apports 

de tous les acteurs qui vont s’y engager. Avec des habitant.e.s et des représentant.e.s d’usagers, nous 

veillerons à apporter des réponses tangibles et concrètes en adéquation avec l’évolution des besoins et des 

usages des Finistérien.ne.s. Ces solutions construites dans des dynamiques de partenariat devront nous 

permettre d’expérimenter et d’innover. 

 

 

 Le Préfet du Finistère              La Présidente du Conseil départemental                     

                                                 du Finistère         

 

 

                   Pascal LELARGE                                                 Nathalie SARRABEZOLLES                                       
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I. Une élaboration coordonnée par l’Etat et le Conseil 

départemental 
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Les éléments de contexte 

Promulguée le 7 août 2015, la loi portant nouvelle organisation territoriale de la République (NOTRe), 

prévoit, dans chaque département, la création d'un schéma départemental d'amélioration de l’accessibilité 

des services au public (SDAASP). 

La loi indique que l’Etat et les Conseils départementaux élaborent conjointement le schéma en associant les 

établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) à fiscalité propre. Elle rappelle que le schéma 

a pour but d’améliorer l’accès aux services sur le territoire et ainsi de faciliter la vie quotidienne des habitants.  

 « Ce schéma définit, pour une durée de six ans, un programme d’actions destiné à renforcer l’offre de 

services dans les zones présentant un déficit d’accessibilité des services. Il comprend un plan de 

développement de la mutualisation des services sur l’ensemble du territoire départemental. Il dresse une liste 

des services au public existants sur le territoire départemental à la date de son élaboration ou de sa révision, 

leur localisation et leurs modalités d’accès ». 

L’article 1er du décret n° 2016-402 du 4 avril 2016 indique que le schéma départemental d'amélioration de 

l'accessibilité des services au public « porte sur l’ensemble des services, qu’ils soient publics ou privés, destinés 

à être directement accessibles, y compris par voie électronique, au public, celui-ci pouvant être des personnes 

physiques ou morales ».  

Le périmètre du schéma couvre donc un périmètre large de services utiles au quotidien, qu’ils soient 

marchands ou non marchands : les services de santé, les commerces et services de proximité, les services de 

l’emploi et en direction des publics en situation de fragilité, les transports, le numérique, etc. 

Pour autant le schéma n’a pas vocation à se substituer aux différents documents de planification et aux 

schémas thématiques. Sa vocation est avant tout d’identifier les enjeux d’accessibilité et de s’assurer que les 

réponses soient apportées dans les cadres adaptés. 

Par ailleurs, l’Etat confirme sa volonté de « garantir à tous l’égalité d’accès aux services ». Ainsi l’article 100 de 

la Loi NOTRe prévoit la création de maisons de services au public (MSAP) dans le respect des prescriptions du 

schéma. L’objectif national est de déployer 1000 maisons de services au public d’ici fin 2016, en s’appuyant 

notamment sur un plan partenarial avec La Poste. Cet objectif a même été dépassé à la fin de l’année 2016. 
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Les objectifs du schéma finistérien 

Les objectifs du schéma ont été précisés lors du comité de pilotage d’installation, le 20 octobre 2015, pour 

s’adapter au contexte du Finistère : 

· Dégager des priorités d’intervention territorialisées et définir un niveau de services adapté ; 

· Prendre en compte les services dont le Conseil départemental et les services de l’Etat sont 

opérateurs et financeurs ; 

· Porter une attention particulière aux publics les plus fragiles ; 

· Mettre en œuvre les enjeux de démocratie participative à travers l’association des usagers ; 

· Rechercher des solutions concrètes et partenariales permettant d’améliorer l’offre ; 

· Porter un regard spécifique aux questions de mutualisation et de recours aux nouvelles technologies. 
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Une gouvernance élargie et participative 

La Préfecture et le Conseil départemental du Finistère ont souhaité mettre en place, dès le début de la 

démarche, une gouvernance associant l’ensemble des acteurs concernés : 

- collectivités territoriales, leurs groupements et leurs représentants (Conseil régional, EPCI, communes, 

Association des maires ruraux, Association des maires du Finistère) ; 

- chambres consulaires, organismes de conseil et de réflexion (Conseils de développement de Pays, Conseil 

économique, social et environnemental régional – CESER, etc.) ; 

- opérateurs nationaux signataires de l’accord « + des services au public » (La Poste, Pôle Emploi, Caisse des 

allocations familiales – CAF, Caisse d’assurance retraite et de santé au travail – CARSAT, Caisse primaire 

d’assurance maladie – CPAM, Mutualité sociale agricole – MSA, ENGIE, SNCF) ; 

- opérateurs locaux de services (fédération départementale des banques, centres locaux de d’information et 

de coordination - CLIC, Genêts d’or, Fondation Massé Trévidy, Missions Locales, chantiers d’insertion, Maison 

départementale des personnes handicapées - MDPH, etc.) ; 

- représentants des usagers (UFC Que choisir, Association consommation logement cadre de vie - CLCV, Union 

départementale des associations familiales, Union départementale des familles rurales, organisations 

syndicales, CODERPA, Collectif des personnes handicapées, coordination jeunesse, etc.). 

Ces partenaires ont été associés, au travers des instances de pilotage ou de travail, aux différentes phases de 

la construction du schéma. Par ailleurs, les habitants ont été directement consultés lors de l’enquête habitant 

et informés en continu (mails, site Internet, magazine départemental, presse, etc.). 

 

 

 

 

 

 

  

Comité de pilotage  

Conseil régional, Caisse des dépôts, 

26 EPCI, 4 Pays et 4 Conseils de 

développement,  AMR, AMF, 

opérateurs signataires de l’accord « + 

des services au public » 

Comités consultatifs de Pays 

Conseil régional, CESER, 26 EPCI, 4 Pays et 4 

Conseils de développement, 283 communes (pour 

la phase diagnostic), AMR, AMF, opérateurs de 

services nationaux et locaux, représentants 

d’usagers, chambres consulaires, etc. 

 

Finistérien.ne.s 

Usagers des services, habitant.e.s 
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II. La méthode d’élaboration du schéma 
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Le calendrier général 

 

Une élaboration construite en plusieurs étapes 

1. Phase préalable de définition des objectifs et de la méthode 

La réflexion est engagée par le Conseil départemental et la Préfecture du Finistère dès 2014. Suite à la 

promulgation de la loi NOTRe, les deux co-pilotes ont réuni le 20 octobre 2015 les différents partenaires 

identifiés (EPCI, Pays-PETR, Conseils de développement, opérateurs de services, associations de maires) afin 

de lancer la démarche et de valider des objectifs communs. 

Un appel d’offres lancé à l’issue de ce COPIL a retenu le cabinet EDATER pour appuyer les pilotes dans 

l’élaboration du schéma. Il était nécessaire, au démarrage de la mission, de définir plus précisément la 

méthodologie, le calendrier et la gouvernance. 

Un second comité de pilotage, réuni le 5 février 2016, a validé la liste des services à étudier et la composition 

des instances de gouvernance, et lancé les travaux de diagnostic. 

 

2. Diagnostic de territoire 

Le diagnostic mené sur 13 grands thèmes1 avait pour objectif d’identifier les enjeux d’accessibilité des 

services au public à l’échelle du Finistère, et de dégager des spécificités territoriales.  

Il s’est attaché à croiser des informations qualitatives et quantitatives afin d’identifier les besoins actuels des 

territoires et des usagers : 

- Données factuelles (présence/absence d’un équipement sur un territoire) à partir de bases de données 

nationales (Base Permanente des Equipements de l’INSEE notamment), 

- Perception des usagers sur la présence et la qualité d’un service ainsi que sur leurs attentes,  

                                                           
1 services de mobilité, communication / numérique, services de santé, services du quotidien, services d’accompagnement 

des publics en situation de fragilité,  accompagnement vers l’emploi, administration publique de l’Etat, sécurité, accès au 
droit (justice), accompagnement vers le logement, culture et sport, accueil et information petite enfance – enfance – 
jeunesse , enseignement 
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- Informations qualitatives et quantitatives permettant d’objectiver les besoins et les enjeux d’usages 

(comparaison avec des ratios nationaux, dires d’acteurs portant un regard distancié sur l’adéquation entre les 

besoins et l’offre, etc.).  

Ces travaux techniques (cartographie de l’offre, recherche d’indicateurs et d’éléments d’objectivation) ont 

été complétés par une démarche fortement participative permettant de croiser les regards et les expertises. 

Le croisement des informations récoltées a permis d’identifier, avec les acteurs, les spécificités territoriales et 

les thèmes prioritaires en matière d’accessibilité des services au public. Les enjeux d’accessibilité spécifiques 

à chacun de ces cinq thèmes ont ensuite été précisés. 

Le diagnostic s’est construit en plusieurs étapes : 

 

· L’analyse sociodémographique. Travail technique permettant d’identifier les zones du territoire 

présentant des niveaux « d’alerte » en termes de fragilité socio-économique et devant par suite faire 

l’objet d’une vigilance particulière concernant la réponse aux besoins des populations, actuels et à 

venir. 

 

· L’enquête habitant.e.s. Cette étape a permis de recueillir les attentes des habitant.e.s mais également 

d’identifier les usages actuels des services. 12 000 questionnaires ont été imprimés et diffusés 

largement sur l’ensemble du territoire (auprès des communes, intercommunalités, Pays, mais aussi 

auprès des services du Département, de l’Etat et aux différents partenaires : La Poste, CARSAT, Pôle 

Emploi, MSA, CPAM, CAF, PIMMS). Le questionnaire était par ailleurs accessible en ligne sur une page 
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dédiée, le lien ayant été diffusé auprès des mêmes relais que pour les questionnaires papier. Au final, 

près de 1 650 finistérien.ne.s ont répondu à l’enquête (près de 80% de réponses en ligne). Le rapport 

complet d’enquête est disponible en annexe 4. 

 

Couverture du questionnaire d’enquête / synthèse de l’enquête 

 
· L’enquête auprès des Etablissements publics de coopération intercommunale (EPCI). A la demande 

des élus du comité de pilotage, une enquête spécifique a été adressée aux communautés de 

communes, d’agglomération et à la métropole brestoise afin de recueillir leur perception sur les 

enjeux locaux et les solutions d’amélioration. Cette enquête visait à compléter les travaux des comités 

consultatifs (enjeux d’accessibilité par thème, identification des projets en cours sur les territoires, 

autres pistes de solutions).  

 

· La cartographie des temps d’accès. Le travail de cartographie a permis, sur la base des données INSEE 

BPE 2014 (Base Permanente des Equipements) de faire un état des lieux de la présence physique des 

équipements de services et de calculer les temps d’accès à ces équipements. L’analyse a été réalisée 

par thème et en regroupant les équipements selon 3 gammes (proximité, intermédiaire et 

supérieure). 

 

· Les entretiens acteurs. 25 entretiens ont été menés auprès des principaux opérateurs de service (La 

Poste, Pôle Emploi, etc.), des services du Département et de l’Etat et des représentants de publics 

spécifiques. Les entretiens avec les opérateurs de services avaient pour objet de comprendre les 

stratégies d’organisation et de déploiement des services, et de recueillir leurs perceptions sur les 

enjeux d’accessibilité à leurs propres services. Les entretiens avec les représentants de publics 

(structures travaillant avec des publics spécifiques, associations de consommateurs…) ont enrichi 

l’analyse qualitative sur les usages et besoins.  

 

· Les comités consultatifs de Pays. Ces réunions avaient pour but de recueillir la perception d’acteurs 

ayant une vision globale de leur territoire. Les quatre comités consultatifs de Pays ont réuni près de 
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230 participants (élus et techniciens des territoires, partenaires, opérateurs et acteurs locaux). Après 

une restitution synthétique de l’enquête menée auprès des habitant.e.s et une mise en évidence des 

spécificités de chaque territoire, les participants étaient répartis par tables de 4 à 8 personnes. Chaque 

table disposait d’une heure pour définir les thèmes « à enjeu » d’accessibilité, décrire les 

problématiques rencontrées, identifier les bonnes pratiques constatées sur le territoire et préciser les 

pistes d’actions. Le groupe devait ensuite rédiger une « Une » de journal datée de mai 2023, dont 

l’objet était de décrire une vision optimiste des résultats qu’auraient produit les actions mises en 

œuvre dans le cadre du schéma. Une restitution collective permettait enfin le partage des travaux des 

différentes tables.  

 

 

Travail « en ruche » lors du comité consultatif de Cornouaille, le 26 mai 2016 à Briec, et exemples de Unes 

produites lors de la rencontre, maquettées par le Conseil départemental. 
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3. Elaboration de la stratégie et du programme d’actions 

 

Le comité de pilotage du mois de juin 2016 a validé les priorités à développer dans le cadre du programme 

d’actions du schéma.  

A partir des enjeux mis en évidence lors du diagnostic, et des éléments opérationnels déjà recensés, cette 

phase avait pour objectif de définir la stratégie de réponse aux besoins d’accessibilité et de décliner cette 

stratégie en actions concrètes à mener sur les territoires et à l’échelle du département. Chaque action est 

déclinée dans une fiche spécifiant les rôles de chacun, les objectifs à atteindre et à évaluer, les partenariats à 

mobiliser. Cette étape a mobilisé l’ensemble des acteurs : après un premier travail des co-pilotes sur le cadre 

stratégique du schéma, les représentants des territoires et les opérateurs ont contribué à l’élaboration du 

programme d’actions en identifiant les conditions de réussite et de concrétisation de chaque action.  

Le projet de schéma est ensuite validé par l’ensemble des partenaires au comité de pilotage du 15 novembre 

2016. 

Séminaire de travail sur le programme d’actions – Châteaulin le 14 octobre 2016 
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4. Lancement d’une consultation élargie sur le projet de schéma 

Le projet de schéma a été présenté au vote de l’assemblée départementale le 16 décembre 2016. Il est adopté 

à l’unanimité par les conseillers. 

Comme le prévoit la loi NOTRe, le document a été présenté entre janvier et mars 2017 à la consultation des 

intercommunalités du Finistère. 19 conseils communautaires sur 21 ont délibéré sur le schéma durant cette 

période, tous favorablement. Les avis des deux EPCI n’ayant pu délibérer dans le délai imparti sont réputés 

favorables (tableau de synthèse joint à l’annexe 2). 

Dans le même temps, le Conseil départemental a adressé de manière volontariste le projet de schéma à tous 

les partenaires ayant participé à la démarche (associations, opérateurs de service, chambres consulaires, 

CESER, etc.), ainsi qu’aux 419 personnes ayant laissé leurs coordonnées lors de l’enquête habitant.e.s. Cela a 

permis à toutes les parties prenantes de prendre connaissance du travail final, et de pouvoir formuler leurs 

remarques à ce sujet. 

Toutes les observations émises par les intercommunalités, les partenaires et les habitant.e.s consultés ont été 

intégrées au schéma, qui est enfin adressé au Conseil régional et à la Conférence Territoriale de l’Action 

Publique (CTAP), avant le vote final du Conseil départemental en séance plénière de juin 2017, et l’arrêté 

préfectoral rendant le schéma exécutoire. 
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III. Une stratégie d’intervention centrée sur les services et 

les publics prioritaires 
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Le diagnostic a permis d’identifier les principaux enjeux en matière d’accessibilité des services au public. 

Ces travaux ont servi de support à l’élaboration de la stratégie du schéma d’amélioration de l’accessibilité 

des services au public du Finistère, centrée autour des 5 axes stratégiques thématiques, retenus par le comité 

de pilotage : 

Ê Renforcer l'offre de santé et les conditions d'accès au service 

Ê Faciliter l'accès et l'usage du numérique pour tous les publics et sur tous les territoires 

Ê Favoriser la mobilité des usagers et des services 

Ê Accompagner les publics en situation de fragilité en améliorant leur accès aux services 

Ê Permettre à tous les habitant.e.s d’accéder aux services du quotidien 

Véritable condition de réussite, un objectif transversal vient renforcer la stratégie : 

Ê Garantir une mise en œuvre efficace du schéma et une capacité d'amélioration continue 

 

Chacun de ces axes est traduit en objectifs opérationnels, déclinés eux-mêmes en une ou plusieurs fiches-

actions qui détaillent les opérations d’échelle locale ou départementale à mettre en œuvre pour améliorer 

l’offre de services au public dans les différents territoires.  
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Axes stratégiques Objectifs opérationnels n° Fiches-actions 

Renforcer l'offre de 

santé et les 

conditions d'accès 

au service 

Contribuer à la réduction des 

besoins en services de santé 

grâce au développement de la 

prévention 

1 
* Mobiliser les acteurs de la prévention et notamment les 
opérateurs spécialisés en prévention dans tous les territoires 

Soutenir le développement 

organisé et concerté du maillage 

en services de santé 

2 
* Renforcer l’implication des territoires dans la conduite de 

politiques de santé  

3 
* Consolider le maillage territorial et l’offre de services de 

santé 

4 
* Développer l'attractivité du territoire pour les 
professionnels de santé 

Faciliter l'accès et 

l'usage du 

numérique pour 

tous les publics et 

sur tous les 

territoires 

Renforcer l'accès aux services 

numériques 

5 * Offrir une couverture numérique pour tous  

6 
* Renforcer l'offre de services numériques et améliorer leur 
qualité 

Accompagner les usages du 

numérique 
7 

* Développer les points d'accès et renforcer la médiation et 
la formation aux usages numériques 

Favoriser la mobilité 

des usagers et des 

services 

Développer le maillage des 

infrastructures et services de 

mobilité  

8 * Maintenir et améliorer l'offre de niveau départemental 

9 * Développer des solutions locales correspondant aux usages  

Faire connaitre l'offre de services 

de déplacements et de mobilité 
10 * Communiquer auprès des usagers et des habitant.e.s 

Accompagner les 

publics en situation 

de fragilité en 

améliorant leur 

accès aux services 

Structurer et harmoniser l'offre 

d'accompagnement  
11 

* Maintenir le maillage des services et renforcer la qualité 
d'accès  

Renforcer la coordination entre 

les partenaires intervenant 

auprès des publics en situation de 

fragilité 

12 
* Développer les partenariats, la mutualisation et la 
coordination entre les acteurs du social 

13 
* Déployer et animer le réseau des maisons de services au 
public et des espaces multiservices 

Permettre à tous les 

habitant.e.s 

d’accéder aux 

services du 

quotidien 

Maintenir un maillage équilibré 

des commerces et des services 

postaux 

14 
* Soutenir les démarches locales en faveur du maintien et de 
l'installation de commerces de proximité 

15 
* Garantir l’accessibilité des services postaux et favoriser la 

diversification des services rendus aux usagers 

Piloter le schéma 

Garantir une mise en œuvre 

efficace du schéma et une 

capacité d'amélioration continue 

16 
* Installer les instances et s’assurer des conditions de mise 

en œuvre et de suivi du schéma 

17 
* Développer des outils d'information et de communication 
sur les services au public à l'échelle du Finistère 
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Les points de vigilance sur les publics 

Pour rappel, différents points de vigilance relatifs à la prise en compte des publics spécifiques ont par ailleurs 

été identifiés : 

La représentation des « besoins » des usagers par les pouvoirs publics et les opérateurs est parfois 

déconnectée des réalités. Par exemple, la dimension culturelle n’est pas abordée dans les besoins des 

personnes âgées et dans les réponses apportées en matière de services à domicile. De la même manière, les 

besoins des jeunes sont parfois réduits à certains « outils » (abribus, local jeune…).  

Les besoins « réels » sont donc à identifier et à diffuser pour être effectivement pris en compte.  

Nota : des actions sont ou seront menées dans ce sens et doivent servir de référence pour transférer les 

bonnes pratiques : appel à candidature de la conférence des financeurs de la perte d’autonomie, 

l’expérimentation ateliers d’écriture et de lecture dans les EHPAD, dispositif « culture et solidaire »… 

 

Les formes de médiation et d’accompagnement sont à adapter en fonction des publics. Par exemple, 

l’apprentissage auprès des publics âgés nécessite des méthodes particulières faisant notamment appel à la 

répétition. Pour les publics jeunes, les pratiques du numérique évoluent très vite et certains outils, utilisés 

aujourd’hui par les opérateurs et administrations, ne le sont plus par les jeunes (ex : facebook). L’adaptation 

des services numériques aux tablettes et smartphones constitue aujourd’hui une nécessité. 

Les freins/handicaps psychologiques doivent être pris en compte pour l’accessibilité aux services. Les moyens 

de médiation, indispensables, sont à renforcer (en particulier pour les publics jeunes en recherche d’emploi). 

De façon générale, la question du handicap (en premier lieu psychologique) est fortement ressortie de 

l’enquête et des entretiens avec les représentants des publics. Le schéma doit veiller à répondre en priorité 

aux besoins des publics les plus éloignés des services. Le handicap est l’un des facteurs de cet éloignement. 
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Une stratégie déclinée par axe  

Axe 1 - RENFORCER L'OFFRE DE SANTE ET LES CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE 

A travers cet axe, le schéma vise tout d’abord une réduction des besoins en services de santé grâce au 

développement de la prévention. La prévention permet en effet d’agir en amont en réduisant les conduites 

à risques et en développant le dépistage des maladies, ce qui limite le besoin d’accès aux services de santé. 

Dans le Finistère, une politique de prévention se justifie d’autant plus que certains indicateurs de santé sont 

préoccupants (addictions à l’alcool, à la drogue, ou au tabac, surmortalité liée aux cancers, aux suicides, etc.). 

Ensuite, au regard des fragilités, voire des déficits dans l’offre de soins, le schéma entend soutenir le 

développement organisé et concerté du maillage en services de santé afin que tous les Finistérien.ne.s y 

aient accès dans de bonnes conditions (durée d’attente de rendez-vous, qualité du parcours de soin, etc.). 

Le renforcement de ce maillage passe tout d’abord par un soutien aux réflexions des territoires en faveur 

d’une organisation concertée de l’offre de santé adaptée aux besoins locaux (contrats locaux de santé, etc.). 

Ces démarches sont un préalable indispensable à la définition des outils et équipements les plus pertinents 

par rapport aux enjeux locaux. 

Le renforcement du maillage en services de santé se concrétise d’une part par la consolidation des 

équipements et des conditions d’accès aux services de santé (maisons de santé, transports en commun et/ou 

déploiement de services à distance, télémédecine ou visites à domicile, ...) et, d’autre part, par le 

renforcement du nombre de praticiens, en développant l’attractivité du territoire pour les professionnels de 

santé (stagiaires, spécialistes) via des conditions d’accueil et d’exercice attractives et une communication sur 

les atouts des territoires.  

Axes stratégiques Objectifs opérationnels n° Fiches-actions Pilote 

Renforcer l'offre 

de santé et les 

conditions d'accès 

au service 

Contribuer à la réduction des 

besoins en services de santé 

grâce au développement de la 

prévention 

1 

* Mobiliser les acteurs de la prévention 
et notamment les opérateurs 
spécialisés en prévention dans tous les 
territoires 

Etat 

Soutenir le développement 

organisé et concerté du 

maillage en services de santé 

2 
* Renforcer l’implication des territoires 

dans la conduite de politiques de santé  
Etat 

3 
* Consolider le maillage territorial et 
l’offre de services de santé 

Etat 

4 
* Développer l'attractivité du territoire 
pour les professionnels de santé 

Etat 
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Axe 2 - FACILITER L'ACCES ET L'USAGE DU NUMERIQUE POUR TOUS LES PUBLICS ET SUR TOUS LES 

TERRITOIRES 

Le numérique constitue un service en soi mais il est également un vecteur, une condition d’accès à la plupart 

des services au public. En effet, l’information sur les services, la prise de rendez-vous ou le contact avec les 

opérateurs s’effectuent de plus en plus par voie numérique.  

A travers cet axe, le schéma vise à renforcer l'accès aux services numériques, ce qui renvoie à la fois à : 

· la couverture numérique en tant que telle : permettre un accès au très haut débit pour tous et partout, 

adapté aux usages quotidiens ; 

· un déploiement de services numériques de qualité. Les collectivités, les opérateurs de services, l’Etat 

et le Département sont tous en position de s’interroger sur le développement de leurs offres de 

services numériques et sur leur qualité. 

Parallèlement, le schéma doit permettre d’accompagner les usages du numérique pour répondre aux 

inégalités d’accès matériel mais aussi aux inégalités liées à la maîtrise de l’outil. Dans le Finistère, plusieurs 

typologies de publics ont pu être identifiées comme des cibles potentielles d’accompagnement à l’utilisation 

du numérique et des services associés (public en insertion, personnes âgées, etc.) 

Il s’agira donc de développer les conditions matérielles (points d’accès au numérique) et de médiation 

(formation, accompagnement à l’usage des services) pour que chaque habitant.e puisse accéder à ces services 

dans de bonnes conditions. 

 

Axes stratégiques 

Objectifs 

opérationnels 
n° Fiches-actions Pilote 

Faciliter l'accès et 

l'usage du numérique 

pour tous les publics 

et sur tous les 

territoires 

Renforcer l'accès aux 

services numériques 

5 
* Offrir une couverture numérique 

pour tous  

Etat et Conseil 

départemental 

6 

* Renforcer l'offre de services 

numériques et améliorer leur 

qualité 

A définir 

Accompagner les 

usages du numérique 
7 

* Développer les points d'accès et 

renforcer la médiation et la 

formation aux usages numériques 

Etat et Conseil 

départemental 
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Axe 3- FAVORISER LA MOBILITE DES USAGERS ET DES SERVICES 

A travers l’axe 3, le schéma rappelle l’importance de la mobilité et son rôle dans l’accessibilité aux services. 

Chaque Finistérien.ne doit être en mesure de trouver une solution de mobilité alternative à la voiture 

individuelle pour accéder aux services dont il ou elle a besoin. 

L’une des ambitions du schéma est d’abord de développer le maillage des infrastructures et services de 

mobilité. Cela renvoie au déploiement des solutions de mobilité à deux niveaux : 

· au niveau départemental, d’abord. Dans le Finistère, le maillage des infrastructures est globalement 

dense. Cependant, la connexion des différents réseaux n’est pas toujours optimale et certaines zones 

restent moins bien dotées (intermodalité, liaisons rural-urbain, espaces maritimes, etc.) Il s’agit donc 

d’améliorer l’offre et l’interconnexion, y compris en facilitant l’organisation à une échelle 

départementale de solutions complémentaires telles que le co-voiturage. 

· au niveau local, ensuite. Il s’agit d’offrir à l’échelle locale des solutions de mobilité permettant les 

déplacements vers les services locaux mais également garantissant l’accès aux infrastructures 

départementales. Les territoires seront encouragés à porter des réflexions globales sur la mobilité 

pour identifier précisément les besoins et les solutions. Les solutions de mobilité à développer 

localement pourront concerner le développement de services de déplacements organisés, l’animation 

locale et l’appui aux initiatives citoyennes (plate-formes locales) ou encore le développement 

d’aménagements en faveur des mobilités alternatives (aménagements cyclables, etc.) 

Au regard du niveau de méconnaissance des solutions de transport et des réseaux existants relevé au travers 

de l’enquête habitant.e.s, un autre objectif du schéma est de mieux communiquer sur l'offre de services de 

déplacements et de mobilité.  

 

Axes 

stratégiques 

Objectifs 

opérationnels 
n° Fiches-actions Pilote 

Favoriser la 

mobilité des 

usagers et des 

services 

Développer le 

maillage des 

infrastructures et 

services de mobilité  

8 
* Maintenir et améliorer l'offre de 
niveau départemental 

Conseil régional 

9 
* Développer des solutions locales 
correspondant aux usages  

Conseil régional 

Faire connaitre l'offre 

de services de 

déplacements et de 

mobilité 

10 
* Communiquer auprès des usagers et 
des habitant.e.s 

Conseil régional 

 

  

P.0102 Observer, anticiper et accompagner les mutations territoriales - Page 47 / 104

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0102_05-DE

71



23 
 

Axe 4- ACCOMPAGNER LES PUBLICS EN SITUATION DE FRAGILITE EN AMELIORANT LEUR ACCES AUX 

SERVICES 

Le schéma insiste sur les améliorations à apporter pour structurer et harmoniser l'offre d'accompagnement 

des publics en situation de fragilité. Les opérateurs de services, l’Etat et le Département réaffirment au travers 

du schéma leur engagement, tant sur le maillage et le niveau de proximité de leurs services, que sur la qualité 

d’accueil et l’adaptation aux usages des publics. A ce titre, une des ambitions est de travailler collectivement 

à l’élaboration d’un référentiel finistérien de la qualité d’accueil. Il s’agit de garantir dans tout le Finistère un 

accès dans de bonnes conditions aux services des opérateurs sociaux. 

Parallèlement, le schéma souhaite favoriser les actions visant à améliorer la coordination entre les 

partenaires et les conditions d'accès aux services, c’est à dire de faciliter l’interconnaissance entre les 

différents opérateurs et les relations entre les professionnels pour garantir une plus grande fluidité des 

parcours, l’amélioration de la lisibilité des conditions d’accès et une simplification des procédures. 

A travers la recherche de coopération entre opérateurs de services, le schéma rappelle ses ambitions de 

renforcement de la complémentarité dans un contexte budgétaire de plus en plus contraint. Si neuf maisons 

de services au public (MSAP) existent aujourd’hui dans le Finistère, de nombreux projets émergent (carte en 

annexe 3) et il importe d’accompagner ce déploiement pour garantir une qualité de service homogène entre 

les différents équipements. Cette qualité se construit par la prise en compte : de la définition du périmètre de 

services, de l’organisation et de la localisation de ces équipements, de leur intégration dans le territoire, des 

liens entretenus avec les différents opérateurs, de la qualité d’accueil et de l’animation apportée.  L’animation 

d’un réseau départemental aura pour ambition de favoriser la qualité d’accueil dans ces équipements. 

 

Axes 

stratégiques 
Objectifs opérationnels n° Fiches-actions Pilote 

Accompagner les 

publics en 

situation de 

fragilité en 

améliorant leur 

accès aux 

services 

Structurer et harmoniser 

l'offre d'accompagnement 
11 

* Maintenir le maillage des 
services et renforcer la qualité 
d'accès 

Etat et Conseil 
départemental 

 

Renforcer la coordination 

entre les partenaires 

intervenant auprès des 

publics en situation de 

fragilité 

12 

* Développer les partenariats, 
la mutualisation et la 
coordination entre les acteurs 
du social  

Conseil 
départemental 

13 

* Déployer et animer le réseau 
des maisons de services au 
public et des espaces 
multiservices 

Etat et Conseil 
départemental 
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Axe 5- PERMETTRE A TOUS LES HABITANT.E.S D’ACCEDER AUX SERVICES DU QUOTIDIEN  

 

A travers l’axe 5, le schéma a l’ambition de renforcer l’attractivité de tous les territoires finistériens en 

maintenant l'accès aux services nécessaires au quotidien : 

Il s’agit tout d’abord de permettre l’accessibilité à tous à un commerce de proximité. Les territoires seront 

encouragés à définir les solutions les plus viables pour permettre le maintien ou l’installation de ces 

commerces dans des zones où l’offre reste ponctuellement plus fragile. La mobilisation de l’ensemble des 

acteurs (collectivités, commerçant.e.s, habitant.e.s) autour de ces questions est nécessaire. 

Il s’agit par ailleurs de maintenir des conditions d’accessibilité aux services postaux, et de diversifier l’offre de 

services de l’opérateur pour contribuer à la réponse aux besoins des habitant.e.s. 

 

 

Axes stratégiques Objectifs opérationnels n° Fiches-actions Pilote 

Permettre à tous les 

habitant.e.s 

d’accéder aux 

services du 

quotidien 

Maintenir un maillage équilibré 

des commerces et des services 

postaux 

14 

* Soutenir les démarches locales 
en faveur du maintien et de 
l'installation de commerces de 
proximité 

Etat 

15 

* Garantir l’accessibilité des 

services postaux et favoriser la 
diversification des services rendus 
aux usagers 

La Poste 
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LES CONDITIONS DE REUSSITE - GARANTIR UNE MISE EN ŒUVRE EFFICACE DU SCHEMA ET UNE CAPACITE 

D'AMELIORATION CONTINUE 

Cet axe précise les conditions souhaitées de mise en œuvre, de suivi et d’évaluation du schéma. Il souligne la 

nécessaire mise en place d’outils et d’instances pour garantir l’application effective des opérations au niveau 

local et départemental. La place des différents acteurs dans cette gouvernance, et en particulier des usagers, 

est rappelée. 

Du point de vue de l’information, le schéma pose la nécessité du développement d’outils communs de 

valorisation des services existants sur l’ensemble du territoire, tant à destination des usagers que des 

différents opérateurs. 

 

Axes stratégiques Objectifs opérationnels n° Fiches-actions Pilote 

Piloter le schéma 

Garantir une mise en œuvre 

efficace du schéma et une 

capacité d'amélioration  

continue 

16 

* Installer les instances et 
s’assurer des conditions de 

mise en œuvre et de suivi du 

schéma 

Etat et Conseil 
départemental 

17 

* Développer des outils 
d'information et de 
communication sur les 
services au public à l'échelle 
du Finistère 

Etat et Conseil 
départemental 

 

  

P.0102 Observer, anticiper et accompagner les mutations territoriales - Page 50 / 104

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0102_05-DE

74



26 
 

IV. Le programme d’actions détaillé  
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Les 17 fiches actions du schéma sont présentées dans la suite du document. Elles sont regroupées par axe 

stratégique et détaillent les rubriques suivantes : 

· AXE : rappel de l’axe stratégique auquel se rattache l’action 

· OBJECTIF OPERATIONNEL : rappel de l’objectif opérationnel auquel se rattache l’action 

· RESPONSABLE /PILOTE DE LA FICHE-ACTION : acteur en charge du pilotage de la fiche-action. Le pilote 

aura la responsabilité du suivi de la mise en œuvre des opérations constituant la fiche dont il fera un 

bilan annuel auprès du comité de suivi du schéma. Il n’est pas forcément le maitre d’ouvrage des 

opérations. 

· PRESENTATION DE L’ACTION ET DES OPERATIONS QUI LA COMPOSENT : chaque fiche comprend 

différentes opérations qui relèvent d’une maîtrise d’ouvrage à l’échelle départementale (par l’Etat, le 

Conseil départemental, les grands opérateurs de services…) ou locale (par les communes et les EPCI, 

les associations, les acteurs locaux ou encore les habitants). Pour chaque opération, on retrouve les 

informations suivantes : un descriptif des objectifs et des modalités de réalisation de l’opération, l’(es) 

acteur(s) ciblé(s) pour porter la maîtrise d’ouvrage, les partenaires à mobiliser, le calendrier de mise 

en œuvre. 

· PRECONISATIONS VIGILANCE PUBLICS SPECIFIQUES : chaque fiche rappelle les publics qui devront 

faire l’objet d’une prise en compte particulière. 

· PRECONISATIONS PARTICIPATION USAGERS : il est rappelé l’utilité de l’association des usagers dans 

la phase de définition, de mise en œuvre et d’évaluation des opérations. 

· EVALUATION : cette rubrique détaille les modalités et outils (indicateurs notamment) permettant 

d’effectuer le suivi et l’évaluation de l’action. 

 

Le schéma ayant vocation à évoluer en fonction des besoins des territoires et des usagers, des opérations voire 

des fiches actions pourront venir compléter ce premier programme d’actions au fil de l’application du schéma. 

De la même manière, les fiches-actions déjà définies pourront être modifiées autant que nécessaire. 
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Axe 1 : Renforcer l'offre de santé et les conditions d'accès au service 
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 Action n°1 

Mobiliser les acteurs de la prévention et notamment les 

opérateurs spécialisés en prévention dans tous les 

territoires 

AXE RENFORCER L'OFFRE DE SANTE ET LES CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE 

OBJECTIF OPERATIONNEL 
Contribuer à la réduction des besoins en services de santé grâce au développement de la 

prévention 

RESPONSABLE /PILOTE DE LA 

FICHE-ACTION 
Etat 

PRESENTATION DE L’ACTION 

ET DES OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale  

· Développer la prévention primaire, à destination de tous les publics 
Il s’agit de développer la prévention pour réduire les risques d'apparition des maladies et par 

la suite limiter les besoins de recours aux services de santé. Cette prévention devra 
s’effectuer auprès de tous les publics. A travers une approche globale du parcours de 
l’usager, l’accès aux dispositifs de prévention doit être précoce et facilité, sans attendre que 
la situation de l’usager ne se dégrade. Différents dispositifs peuvent contribuer à cette action 
de prévention :  
- Renforcement au sein des établissements scolaires, et notamment des collèges, de la 
politique de promotion de la santé sur des problématiques actuelles : égalité femmes-
hommes, sexualité et vie affective, nutrition, mal être et risque suicidaire, addictions, 
réseaux sociaux, harcèlement à l’école, etc.… en s’appuyant sur les Comités d’éducation à la 

santé et à la citoyenneté (CESC). Par ailleurs on encouragera le renforcement de la 
participation de la médecine scolaire dans les Conseils d’administration. 
- Définition d’appels à projets « phares » annuels visant à soutenir des actions ciblées en 
matière de prévention et concentrer les moyens d’appui techniques et financiers.  
- Soutien aux actions innovantes et valorisation à l’échelle départementale pour un éventuel 

déploiement : actions citoyennes, actions de prévention menées par les pairs (ex : prévention 
par les jeunes pour les jeunes), etc... 
- Amélioration de la visibilité des actions de prévention santé menées et/ou soutenues par 
le Conseil départemental : utilisation du logiciel OSCARS* (intégration des actions dans la 
base de données du logiciel, promotion de l’accès à la base de données auprès des 
professionnels départementaux et des partenaires). 

*OSCARS porté par l’ARS : Outil de Suivi Cartographique des Actions Régionales de Santé qui recense l’ensemble 

des actions santé menées à l’échelle régionale et dont le CD29 est l’un des premiers départements contributeurs 

en Bretagne. 

Maîtrise d’ouvrage 
CD29, Education Nationale, associations, centres médico-psychologiques, 
etc… 

Appuis et partenariats ARS, CD29, Conseil régional, CPAM 

Calendrier  2017-2022 

 
· Renforcer la prévention santé secondaire et tertiaire, auprès des publics vulnérables 

La réduction des besoins en services de santé passe en partie par le renforcement des modes 
de prévention de santé secondaire (dépistage, traitement des premiers symptômes d’une 

maladie) et tertiaire (réinsertion professionnelle et sociale suite à une maladie) ainsi que par 
des actions (informations, conseils, soutiens, formations,…) visant à maintenir ou accroître 
l’autonomie des personnes confrontées à la maladie ou au handicap, et de les faire  participer 

à l’élaboration du parcours de santé.  
Cette prévention intervient en complément du développement de la prévention primaire et 
vise certains publics cibles. Elle peut être renforcée ou optimisée en améliorant la 
mobilisation des professionnels sociaux :  
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- Information et formation des professionnels sociaux notamment les agents du Conseil 
départemental  pour instaurer une culture commune sur les questions de santé. 

- Optimisation de l’utilisation des compétences des personnels de santé dans le parcours de 

santé et médico-social des publics accompagnés par le Conseil départemental (exemple : 
développer l’intégration des infirmières dans l’accompagnement des publics vulnérables, 
notamment du public en insertion). 

- Mobilisation des compétences des professionnels de santé permettant d’innover en matière 

de prévention secondaire et tertiaire: réfléchir à la mise en place de consultations  pour la 
contraception par les sages-femmes de PMI (protection maternelle et infantile), au 
développement de séances de vaccination par des professionnels paramédicaux 
(puéricultrices, sages–femmes, création de permanences infirmières pour permettre l’accès 
au soin des publics désocialisés, etc…) 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29  

Appuis et partenariats ARS, CPAM 

Calendrier  2017-2022 
 

PRECONISATIONS VIGILANCE 

PUBLICS SPECIFIQUES 

S’appuyer sur les diagnostics spécifiques relatifs à la prévention. Le diagnostic du schéma avait 

quant à lui mis en avant les problématiques d’addiction. Un focus a été récemment mis sur la santé 

des bénéficiaires du RSA dans le cadre de l’élaboration du plan départemental d’insertion (PDI) 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

L’association des publics cibles peut être utile pour renforcer l’efficacité des actions de prévention. 

Cette participation peut s’envisager en amont de la définition des dispositifs (identifier, avec les 

usagers, les outils et modalités qu’ils estiment les plus efficaces pour toucher la population), dans 

la mise en œuvre des actions de prévention (prévention par les pairs), et dans l’évaluation de 

l’action de prévention. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du nombre et du périmètre des actions de prévention 

menées (par sujet, par publics, par territoire, etc.…). Le logiciel OSCARS constitue une base 

intéressante pour ce suivi. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre d'actions par 

établissement mises en place dans le cadre du parcours éducatif de santé, nombre de professionnels 

sociaux formés, nombre de bilans santé réalisés pour les bénéficiaires du RSA… 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- a-t-on réussi à toucher les publics ciblés par les politiques de prévention ? Nombre d’actions de 

prévention en fonction des sujets et nombre / part des publics touchés, évaluation qualitative par 

les professionnels de santé et du social du succès des actions de prévention (les publics ont-ils bien 

été touchés), évaluation par les publics. 

- les besoins en services de santé ont-ils été réduits grâce au développement de la prévention ? 

Diminution des indicateurs relatifs aux maladies ou addictions ciblées par la prévention, évaluation 

qualitative par les professionnels de santé et du social de l’efficacité de la prévention, évolution du 

nombre de recours aux services de soins 
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 Action n°2 
Renforcer l’implication des territoires dans la 

conduite de politiques de santé 

AXE RENFORCER L'OFFRE DE SANTE ET LES CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE 

OBJECTIF OPERATIONNEL Soutenir le développement organisé et concerté du maillage en services de santé 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

 

Opérations d’échelle locale  

 
· Couverture du territoire par des Contrats Locaux de Santé (CLS) 

Un CLS constitue un engagement contractuel, pour une durée de trois à cinq ans, entre 
l’Agence Régionale de Santé (ARS) et une collectivité territoriale. Il permet de mettre en 

œuvre le projet régional de santé à une échelle plus locale, notamment d’un Pays-PETR 
ou d’un EPCI. En fonction des enjeux de santé du territoire concerné, le CLS peut porter 

sur tout ou partie du champ de compétences de l’ARS : promotion de la santé, 

prévention, offre de soins hospitalière ou ambulatoire, accompagnement médico-social. 
La réalisation de contrats sur l’ensemble du territoire départemental est une condition 

pour identifier les actions les plus pertinentes en réponse aux enjeux de santé du 
territoire. Dans le cadre de la mise en œuvre du schéma, il conviendra d’être 

particulièrement vigilant au traitement des différents enjeux de santé dans les CLS : 
accessibilité physique, volet prévention, prise en charge des maladies chroniques, etc…. 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte :  
- l’élaboration d’une méthodologie structurée (objectifs précis, méthode de travail 

incluant un diagnostic précis, évaluation) et organisation des échanges d’expérience 

entre territoires engagés ; 
- l’identification de l’échelle pertinente pour élaborer le CLS, en particulier en assurant 
une cohérence avec les « territoires de santé » ; 
- l’animation des CLS et les moyens permettant aux professionnels de santé de 

participer ; 
- la mobilisation de l’ensemble des acteurs et la volonté politique. 
 

Maîtrise d’ouvrage PETR/Pays, EPCI, ARS 

Appuis et partenariats 
CD29 (mise en œuvre d’un soutien technique à l’élaboration des CLS), Région 
(animation des CLS en lien avec l’ARS) 

Calendrier  2017-2022 
Priorités territoriales Zones non couvertes par un CLS 

 
· Déclinaison territoriale du programme régional de santé 

Pour les territoires, la déclinaison du programme régional de santé reposera d’une part 

sur les travaux menés par les conseils territoriaux de santé et d’autre part sur les contrats 

locaux de santé signés par l’ARS, les collectivités locales et territoriales.  

Le Département quant à lui participera aux réflexions menées en matière de santé dans 
le cadre de la commission de concertation des politiques publiques instituée auprès de 
l’ARS, cette instance permettant d’articuler la politique régionale aux schémas 
départementaux d’organisation sociale et médico-sociale en faveur des personnes ou des 
personnes en situation de handicap tel que « Bien Vieillir en Finistère » et « Vivre 
ensemble ». 

Le partenariat sera renforcé entre le Conseil départemental, l’ARS, les organismes de 

sécurité sociale (assurance maladie et assurance retraite), les unions régionales de 
professionnels de santé (URPS Médecins, infirmiers, pharmaciens, dentistes, kinés, etc.), 
les ordres professionnels, les fédérations hospitalières publiques et privées, les 
fédérations du secteur médicosocial.  
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Maîtrise d’ouvrage ARS, CD29, PETR/Pays, EPCI 

Appuis et partenariats  Ordres professionnels, fédération française hospitalière 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales Pays de Morlaix, Pays de Brest, îles 
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Vulgariser les objectifs des Contrats locaux de santé auprès des usagers et permettre 

l’appropriation de ces démarches par les habitant.e.s 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du nombre et du périmètre des contrats locaux de 

santé et des actions déclinant le schéma régional de santé. Exemples d’indicateurs de 

réalisation : nombre de CLS signés, nombre de CLS prenant en compte l'enjeu de l'accessibilité 

des services de santé 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Les territoires sont-ils impliqués dans la conduite de politiques de santé ? Ont-ils mis en place 

les programmes d’actions permettant de répondre aux enjeux de santé (en particulier les 

enjeux d’accessibilité aux services de santé) ? Nombre d'EPCI couverts par un CLS exécutoire / 

engagés dans une élaboration d’un CLS, couverture du territoire par des CLS abordant la question 

de l’accessibilité aux services de santé, évaluation qualitative par les territoires (élus et 

techniciens) et professionnels de santé de l’efficacité des actions des CLS par rapport aux enjeux 

d’accessibilité identifiés, évaluation qualitative par les usagers. 
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 Action n°3 
Consolider le maillage territorial et l’offre de services 

de santé 

AXE RENFORCER L'OFFRE DE SANTE ET LES CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE 

OBJECTIF OPERATIONNEL Soutenir le développement organisé et concerté du maillage en services de santé 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle locale 

 

· Développer les équipements ou les outils favorisant le maillage territorial et la 

coordination de l’offre de soins 

La déclinaison des outils de coordination se concrétise dans différents outils et 
équipements : maisons de santé, pôles de santé multi-sites, centres municipaux de santé 
employant des médecins salariés, cabinets secondaires, consultations avancées, 
processus de fonctionnement (remplacement, etc..), mutualisation de réseau libéral et 
paramédical avec les hôpitaux (mise en place de plate-formes territoriales d'appui aux 
professionnels du premier recours ), outils de collaboration et de mise en réseau, mise en 
place de plateaux techniques (médecins spécialistes), etc…   
 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, professionnels de santé, hôpitaux. 

Appuis et partenariats 

ARS (appui ingénierie selon le zonage, aides financières, activation des 
dispositifs d'aide à l'installation des professionnels de santé dans les territoires 
ciblés), Unions Régionales des Professionnels de santé CD29, Région 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales 

Vigilance sur les secteurs non jugés « prioritaires » « fragiles » par l’ARS ou sur 

certains secteurs où la présence de généralistes est insuffisante + sur certaines 
spécialités (pédiatrie, pédopsychiatrie, ophtalmologie, gynécologie) 

 
· Améliorer les conditions d’accès aux services de santé  

Il s’agira d’identifier et de définir les conditions d’une bonne accessibilité pour les 

habitant.e.s aux services de santé. Plusieurs pistes sont d’ores et déjà identifiées : 
- Permanence des soins (développement, diversification) : maisons médicales de garde 

et amélioration du dispositif d’affection des gardes ; 
- Télémédecine et services à distance, notamment pour les communes connaissant une 

disparition de services physiques inéluctables ; 
- Développement des systèmes d’information partagés entre les professionnels de santé 

(messageries sécurisées…) ; 
- Mise en place de dispositions favorisant la livraison des médicaments à domicile en lien 

avec les pharmacies d’officines ; 
- Elargissement des horaires d’accueil ;  
- Mise en place de médecins correspondant SAMU pour couvrir les zones dans lesquelles 

une intervention du SMUR terrestre dépasse les 30 minutes ; 

- Mise en place de mutuelles communales. 
 

Maîtrise d’ouvrage Professionnels de santé, EPCI,  

Appuis et partenariats ARS 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales 

Prise en compte de la particularité des Iles et de certaines zones rurales 
enclavées (presqu’île de Crozon, Cap Sizun, Pays Centre Ouest Bretagne). 
Demande de développement de la télémédecine notamment développée sur le 
COB et Morlaix. 
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PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 

- la nécessaire prise en compte des différents types de handicap 

- la sensibilisation des usagers aux nouvelles pratiques 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Association des habitant.e.s à l’identification des besoins et des attentes en matière d’accès 

aux services de santé et consultation pour adapter les réponses. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du nombre, de la nature (type) et du périmètre 

d’action des projets favorisant l’exercice coordonné et l’accès aux services de santé. Exemples 

d’indicateurs de réalisation : nombre de plateformes territoriales, nombre de conventions de 

coopération entre médecins libéraux et hôpitaux, Nombre de MSP 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le maillage territorial des services de santé permet-il un bon accès, adapté aux besoins des 

habitant.e.s et s’est-il maintenu ou dégradé par rapport à 2016 ? Part de la population ayant 

un généraliste < 15 mn de déplacement. Idem pour les spécialités en tension < 30 mn. 

Evaluation qualitative par les usagers de la qualité d’accès aux services de santé sur leur 

territoire et de l’évolution de cette qualité sur les dernières années (la situation s’est-elle 

améliorée ou détériorée) / Évaluation qualitative par les usagers des conditions d’accessibilité 

(densité, accès physique, etc..) / Evaluation qualitative par les territoires et professionnels de 

santé … Évaluation qualitative par les territoires (élus et techniciens) et professionnels de santé 

de l’adéquation de l’offre avec les besoins des habitants 
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 Action n°4 
Développer l'attractivité du territoire pour les 

professionnels de santé 

AXE RENFORCER L'OFFRE DE SANTE ET LES CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE 

OBJECTIF OPERATIONNEL Soutenir le développement organisé et concerté du maillage en services de santé 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Marketing territorial pour attirer des praticiens 

Le marketing territorial vise à définir les conditions d’attractivité pour les médecins et les 

professionnels de santé, notamment les spécialistes : conditions de vie, image du 
territoire, conditions d’exercice… Une approche collective départementale doit être 
envisagée sur le sujet de l’attractivité pour les professionnels de santé afin de minimiser 

les effets d’une concurrence entre les territoires. Le bilan devra être réalisé sur les 
initiatives déjà engagées (ex : « généralistes dating ») et une réflexion sera 
particulièrement à mener sur certaines spécialités en déficit en Finistère. 
 

Maîtrise d’ouvrage Professionnels de santé 

Appuis et partenariats 

ARS (généraliste-dating, référent installation), Région, EPCI et communes, 
ordre et fédérations des médecins et rapprochement du CHU de 
Brest/université, CD29 

Calendrier  2017-2022 

Opérations d’échelle locale 

· Attractivité du territoire pour les praticiens et des conditions d’accueil des 

stagiaires  

Différents leviers ont été identifiés pour favoriser l’installation de médecins sur le 

territoire et favoriser l’accueil des stagiaires : 
- Aides à l’installation des professionnels de santé, notamment le contrat d’engagement 

de service public, le contrat de praticien territorial de médecine générale, les aides 
prévues par la convention médicale de 2016 ; 
- Augmentation du nombre de maitres de stage parmi les médecins généralistes pour la 
faculté de médecine, accueil de stagiaires dans les services du Conseil départemental 
pour favoriser la connaissance des publics et des dispositifs ; 
- Amélioration de l’accueil des stagiaires (conditions de logement par exemple) ; 
- Existence de conditions d’exercice de qualité : réseau local ou projet de santé, 
secrétariat partagé, etc. ; 
- Amélioration de la connaissance des attentes des médecins et des jeunes diplômés. 
 

Maîtrise d’ouvrage Professionnels de santé, collectivités, Université/CHU, CD29 

Appuis et partenariats 
ARS, ordre des médecins,  

 
Calendrier  2017-2022 
Priorités territoriales  

 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 
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PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

La mobilisation des habitant.e.s est une condition de réussite dans l’accueil des professionnels 

sur les territoires 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du nombre, de la nature (type) et du périmètre 

d’action des projets favorisant l’accueil des médecins et des stagiaires sur les territoires. 

Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de contrats de praticien territorial signés, 

Nombre d'internes accueillis par le CD, nombre de logements à disposition des internes 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le territoire finistérien est plus attractif pour les professionnels de santé ? Quel bilan à 

l’échelle locale ? Nombre de communes comptant un médecin généraliste, part de la 

population ayant un généraliste < 15 mn de déplacement, évolution du nombre de spécialistes 

(gynécologues / pédiatres / ophtalmo / pédopsychiatres) s'installant dans le département. 

Evolution de certains indicateurs sur le Département et en local : évolution des installations de 

médecins et spécialistes, évolution du nombre de maîtres de stages, évolution du nombre de 

stagiaires. Enquête qualitative sur l’image du Finistère pour les professionnels de santé. 
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Axe 2 : Faciliter l'accès et l'usage du numérique pour tous les publics et sur 

tous les territoires 
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 Action n°5 Offrir une couverture numérique pour tous 

AXE FACILITER L'ACCES ET L'USAGE DU NUMERIQUE POUR TOUS LES PUBLICS ET SUR TOUS LES TERRITOIRES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Renforcer l'accès aux services numériques 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Mettre en œuvre la stratégie de déploiement de Bretagne Très Haut Débit – 

BTHD – à l’échelle du Finistère 

La stratégie de déploiement porte un objectif de couverture totale du territoire en Très 
Haut débit en 2030.  Afin d’assurer une desserte en fibre optique de tous les bretons à 

l’horizon 2030, le syndicat mixte Mégalis Bretagne est maître d’ouvrage d’un réseau 

dénommé « Bretagne Très Haut Débit » (BTHD) composé de fibres optiques jusqu’à 

l’abonné (en cours de construction et de commercialisation). 
Différentes conditions de réussite sont souhaitées dans ce département : 
- Rechercher un déploiement numérique équilibré en Finistère en veillant à une 
organisation des déploiements et de la commercialisation au plus près des besoins des 
territoires 
- Viser progressivement un aménagement numérique équilibré entre les 4 Pays. 
 

Maîtrise d’ouvrage Mégalis 

Appuis et partenariats 

CD29 (participation financière, animation à l’échelle départementale de 

la commission de Mégalis « programmation et financement » validant 
les déploiements de BTHD) 
Partenaires financiers : Europe, Etat, Région, EPCI 
Partenaires techniques : Pays-PETR, communes. 

Calendrier  En cours – jusqu’à 2030 

 
· Poursuivre l’exploitation du réseau départemental Penn Ar Bed numérique en 

attendant le déploiement du très haut débit sur le Finistère 
Afin de couvrir les zones non ou mal desservies, le Conseil départemental a construit et 
exploite un réseau, « Penn Ar Bed Numérique » composé : 
- d’équipements filaires et hertziens assurant du haut débit (prestation d’accès à internet 

d’un débit crête descendant jusqu’à 10 mégabits/seconde), 
- de fibres optiques assurant la collecte et le transport de données ainsi que le 
raccordement de grands comptes. 
Selon les déploiements du projet Bretagne Très Haut Débit, il est prévu l’arrêt de 
l’exploitation de certains équipements du réseau Penn Ar Bed Numérique  avec transfert 
des abonnés soit vers une offre sur fibre optique, soit vers une offre satellitaire 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- Communication régulière sur les services apportés par Penn Ar Bed Numérique  
- Suivi qualité de l’exploitant et des fournisseurs d’accès à internet présents sur le réseau 

Penn Ar Bed Numérique  
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 

Appuis et partenariats  

Calendrier  2017 
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Maintenir une couverture numérique sur l’ensemble du territoire. 

Respect de l’article L1425-1 du CGCT sur la cohérence des réseaux d’initiative publique. 
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PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Le niveau de débit est un enjeu crucial d’égalité entre Finistérien.ne.s. Le déploiement du très 

haut débit se joue dans un temps long. A court et moyen termes, il faut trouver les réponses 

pour apporter des niveaux de débit qui permettent à tout un chacun d’avoir accès aux 

différents usages. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution de la couverture numérique en haut-débit et très 

haut débit. 

Exemples d’indicateurs de réalisation : évolution du nombre de prises raccordables, évolution du 

nombre d'habitant.e.s bénéficiant du service 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- La couverture numérique a-t-elle progressé et permet-elle de répondre aux besoins des 

usagers et en particulier aux besoins d’accès aux différents services au public ? Evolution de la 

cartographie de la couverture numérique THD et HD (Evolution du nombre de foyers reliés à un 

débit > 30 bits, Evolution du nombre d'abonnés Pen ar Bed numérique), évolution de la part de 

la population couverte effectivement par le HD et le THD, répartition territoriale de cette 

couverture, analyse de l’adéquation entre les débits proposés et les besoins /usages. 

Pour préciser l’évaluation, il conviendrait de définir les débits minimums nécessaires pour 

différents usages d’accès aux services et de réaliser l’analyse des indicateurs sur les différentes 

tranches de débit (éviter la seule distinction HD/THD). 

 

  

P.0102 Observer, anticiper et accompagner les mutations territoriales - Page 64 / 104

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0102_05-DE

88



40 
 

 Action n°6 
Renforcer l'offre de services numériques et améliorer 

leur qualité 

AXE FACILITER L'ACCES ET L'USAGE DU NUMERIQUE POUR TOUS LES PUBLICS ET SUR TOUS LES TERRITOIRES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Renforcer l'accès aux services numériques 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
A déterminer 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Favoriser la qualité des services numériques et dématérialisés des opérateurs 

Le diagnostic du schéma a révélé qu’il était nécessaire de renforcer et améliorer la qualité 

de l’offre de services numériques, en particulier chez les opérateurs de services sociaux. 
Plusieurs outils peuvent apporter une réponse à cet enjeu d’amélioration :  
- Développement des sites Responsive Design (sites adaptés aux smartphones) pour 

les opérateurs et les collectivités finistériennes ; 
- Valorisation de logiciels libres ; 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- la facilité d’utilisation (ergonomie, lisibilité) des interfaces et sites 
- la communication autour du déploiement des services 
- la médiation 
 

Maîtrise d’ouvrage Mégalis, Opérateurs de services, Etat, CD29, Chambre des métiers 

Appuis et partenariats Collectivités, Etat, CD29 

Calendrier  2017-2022 

Opérations d’échelle locale 

 

· Développer l'offre de services numériques dans les collectivités et sur les 

territoires 

L’opération pourra s’effectuer à travers l’élaboration de plans de déploiement des 

services numériques dans les territoires. Une réflexion devra être menée sur plusieurs 
points : Quels services de la collectivité gagneraient à être dématérialisés ? Lesquels 
peuvent l’être immédiatement, lesquels nécessitent des pré-requis techniques ? 
Comment expérimenter puis évaluer la qualité du service numérique ? La 
dématérialisation des démarches administratives sera l’une des actions à étudier. 
 

Maîtrise d’ouvrage Etat, EPCI, communes, CD29 

Appuis et partenariats Mégalis 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Appui sur les structures relais des publics spécifiques (EHPAD/CLIC, associations, missions 

locales, etc.) pour adapter et porter les besoins en termes de services numériques et les 

spécificités pour certains usagers 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Information des usagers sur l’existence du service numérique et les modalités d’utilisation et 

accompagnement 
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Consultation des usagers pour la définition et l’évaluation de la qualité des services 

numériques. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du déploiement des services numériques dans les 

collectivités et chez les opérateurs (typologie de services numériques). Recensement des 

services numériques. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de sites des partenaires 

adaptés aux smartphones et tablettes, nombre de plans de déploiement du numérique réalisés 

/ engagés 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- L'offre et la qualité des services numériques sont améliorée : la numérisation, la 

dématérialisation et le développement des services numériques ont-ils permis d’améliorer 

l’accès des usagers aux différents services du quotidien et dans leurs démarches ? Evolution 

des services accessibles à distance (par typologies) sur les territoires, Nombre de dossiers traités 

uniquement par voie dématérialisée, nombre et analyse de la satisfaction des usagers 

fréquentant les sites des partenaires 

Analyse qualitative par les usagers de l’évolution de la qualité d’accès au service depuis 2016 

(enquête usagers sur l’évolution des conditions d’accès aux services).  

Pour préciser l’évaluation il serait utile de définir les différentes typologies de services dont 

l’évolution de l’accessibilité va être étudiée (services des grands opérateurs, dossiers 

administratifs dans les collectivités, etc.) et de mener des campagnes d’enquête auprès des 

mêmes usagers pour étudier l’évolution de la qualité d’accessibilité. 
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 Action n°7 
Développer les points d'accès et renforcer la 

médiation et la formation aux usages numériques 

AXE FACILITER L'ACCES ET L'USAGE DU NUMERIQUE POUR TOUS LES PUBLICS ET SUR TOUS LES TERRITOIRES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Accompagner les usages du numérique 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle locale 

 

· Conforter le maillage des points d’accès au numérique et coordonner le réseau 

Les points d’accès au numérique peuvent être une réponse alternative à un déficit de 
couverture numérique sur certains secteurs ou à des besoins d’accompagnement (accès 

à du matériel, médiation). Différents équipements ou actions seraient à valoriser ou à 
développer : points d’accès gratuit à internet dans les bâtiments publics, espaces 
numériques (ordinateurs, imprimantes), espaces de télétravail et de co-working, lien à 
créer avec des équipements recevant du public et pouvant jouer le rôle de 3ème lieu (ex : 
bibliothèques). La labellisation « Espace Public Numérique » (EPN) présente un intérêt 
dans la mesure où elle garantit un niveau d’équipement et de médiation. Les EPN seront 
développés dans les Maisons de services au public. 
Afin de faire connaitre et inciter au développement de l’offre de points d’accès numérique 

(Espaces Publics Numériques, points d’accès gratuits à internet dans les bâtiments 

publics, visio-guichets…), il s’agira au préalable de proposer un recensement à l’échelle 

départementale et de diffuser une information sur les points d’accès depuis le portail 

« Infosociale » porté par le Département. L’utilisation de ces espaces pourra par ailleurs 

être encouragée au travers la mise en place d’animation et de formations. 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 (recensement) et EPCI (développement des points d’accès), Etat 

Appuis et partenariats Région, CD29, associations, AMF, MSAP et opérateurs de services 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales A définir en fonction du recensement de l’existant (cf. supra) 

 

· Développer la formation et la médiation aux usages  

L’objectif est de développer les compétences de médiation pour accompagner les publics 

à l’usage des services numériques des grands opérateurs sociaux, du Département et des 

collectivités mais également de former directement les publics à ces usages. 
 
Médiation numérique 
- formation d’acteurs en contact avec des publics (agents d’accueil, acteurs sociaux, 
associations, agents des EHPAD, CLIC, bibliothécaires). La création de postes dédiés ne 
doit en effet pas être systématique, il s’agira en premier lieu de développer et valoriser la 

compétence de médiation numérique dans les fiches de postes. 
- le développement de postes spécifiques: personnels employés dans le cadre de services 
civiques qui pourraient être formés pour réaliser l’accompagnement des usagers  
- création ou développement de réseaux de bénévoles accompagnateurs : les 
ambassadeurs numériques (accompagnement des personnes âgées voulant garder un 
lien avec leur famille par Internet, accompagnement pour les démarches administratives) 
- développement, avec des plages d’horaires étendues, des services de médiation à 
distance pour accéder aux services des grands opérateurs sociaux.  
-  création de points d’information physique ou à distance sur l’utilisation des services à 

distance (exemple : « e-bus », mise en place d’un numéro unique).  
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Formation des usagers 
- mise en place d’actions collectives ou d’accompagnement des publics concernés par les 
politiques sociales du Département,  ateliers d’apprentissage sur le numérique  
- ateliers de formation pour accéder aux services en ligne des opérateurs (créer son 
compte personnel, ouvrir un dossier pôle emploi, etc…).  
- mise en place de séance de formation MOOC (formations en ligne ouvertes à tous) 
Un travail de recensement de l’offre de formation et de médiation aux usages numériques 

pourrait être réalisé : les services existants devront être cartographiés pour identifier les 
zones où ces services seraient absents et en favoriser l’implantation ou le développement 
  

Maîtrise d’ouvrage 
CD29, grands opérateurs de services, collectivités, associations, lieux d’accueil 

du public 

Appuis et partenariats 

Partenariats à développer sur la formation des personnels en contact avec les 
publics, Région (crédits formation), CNFPT. La CMA du Finistère propose aux 
entreprises  une offre de formation sur les usages du numérique qui peut être 
déployée localement  pour d’autres publics sur les territoires  qui le souhaitent. 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Appui sur les structures relais des publics spécifiques (EHPAD/CLIC, associations, missions 

locales, etc…) pour adapter et porter les modalités de médiation et de formation. 

Adaptation des modalités de formation et d’accompagnement au numérique en fonction des 

publics (ex : besoins, pour les personnes âgées, d’accompagnements individuels répétés) 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
Les habitant.e.s peuvent devenir acteurs de l’accompagnement aux usages du numérique 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du déploiement des points d’accès à Internet et 

aux services numériques ainsi que les dispositifs d’accompagnement (médiation ou usages). 

Exemples d’indicateurs de réalisation : Evolution du nombre de points  d'accès, nombre d'heures 

d'ouverture par EPCI, nombre de rencontres / temps d'animation du réseau, nombre de visio-

guichets, nombre de MSAP labellisées "espace public numérique", nombre de personnes 

accompagnées à l’usage du numérique, nombre de structures en portage, nombre d'agents 

formés, nombre de réseaux de bénévoles. 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le réseau des points d’accès et des services d’accompagnement des usagers permet-il à tous 

les habitant.e.s d’avoir accès aux services numériques dans de bonnes 

conditions (équipement et accompagnement adapté au public et aux services auxquels le 

public souhaite accéder) ? Part de la population ayant accès à un point d’accès au numérique à 

proximité (moins de 10mn), suivi de la fréquentation des points d'accès, part de la population 

ayant accès à un accompagnement à l’usage des services numériques (détail par type 

d’accompagnement, détail par publics visés), analyse de la connaissance de ces points et de la 

qualité de l’accompagnement (enquête usagers sur la connaissance, la qualité d’accès, etc...), 

part de la population ayant accès à des équipements adaptés aux services auxquels ils souhaitent 

accéder à distance (choisir les principaux services d’opérateurs à étudier). 
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Axe 3 : Favoriser la mobilité des usagers et des services 
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 Action n°8 
Maintenir et améliorer l'offre de niveau 

départemental 

AXE FAVORISER LA MOBILITE DES USAGERS ET DES SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Développer le maillage des infrastructures et services de mobilité 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Conseil régional 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

• Améliorer le réseau de transports collectifs et développer la coordination entre 

les réseaux et les acteurs à l'échelle du Finistère (intermodalité, 

interdépartementale). 

Il s’agira d’améliorer la qualité et la cohérence entre les différentes offres publiques pour 

favoriser l’intermodalité :  
- adéquation des horaires des transports collectifs aux horaires des usagers (horaires des 
trajets domicile – travail) ; 
- recherche des meilleures solutions pour desservir l'ensemble des populations ; 
- renforcement des complémentarités entre les réseaux et offres de transport.  
Des solutions de transport pourront être développées depuis les gares (vélo, bus, etc…). 

Il s’agit notamment d’anticiper l’arrivée de la Ligne à Grande Vitesse (LGV) sur le 
territoire. L’enjeu concerne particulièrement le Pays COB et les zones en limite de 
département : Quimperlé et Morlaix.  
La Région mettra en place à moyen terme un réseau régional de transport. Les 
intercommunalités compétentes en matière de transport s'attacheront à proposer des 
transports urbains coordonnés avec le futur réseau régional avec l’objectif final d’assurer 

une continuité de la chaîne de transport, y compris sur les trajets interdépartementaux. 
L’accès aux informations et à l’achat de titre de transport est un enjeu majeur. Les 

mutualisations et les partenariats avec les territoires seront favorisés pour développer les 
points billetteries (MSAP, financement de postes par la SNCF dans les collectivités…). 
 

Maîtrise d’ouvrage 
Région et EPCI ayant la compétence transports, CD29 (transfert de 
compétence au 1er janvier 2018 à la Région), SNCF 

Appuis et partenariats Autres EPCI 

Calendrier  2017-2022 

 

· Créer et déployer une plate-forme numérique de co-voiturage 

Depuis 2014, les services du Département du Finistère, de la Région, de Rennes métropole 
et de Brest métropole, ainsi que l’association « Covoiturage+ » se sont réunis pour 
examiner les enjeux liés aux plates-formes publiques de covoiturage et envisager une 
mutualisation à l’échelle régionale. Les partenaires ont collectivement décidé de 

répondre à ces enjeux en construisant une plate-forme publique de covoiturage 
mutualisée, ouverte à tous les acteurs bretons, collectivités et acteurs économiques, avec 
pour objectifs une massification des offres assurant l’efficience de la solution, des 

économies d’échelle, la pérennité des investissements, une grande lisibilité du dispositif, 
une capacité d’agir au niveau de leur territoire pour les collectivités, le développement 

du covoiturage solidaire, le développement du covoiturage domicile travail par le biais 
des Plans de Déplacement Entreprise (PDE). 

Maîtrise d’ouvrage 
Groupement de commande piloté par le CD29 et associant Rennes Métropole, 
Brest métropole, la CARENE et la Région Bretagne. 

Appuis et partenariats 
Autres départements bretons et département de Loire-Atlantique, EPCI, 
Association Co-voiturage + 

Calendrier  Mise en service du site pour septembre 2017 
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PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Une attention particulière devra être portée sur l’accès aux solutions de déplacement pour les 

publics en situation de fragilité (personnes âgées, handicapées, en voie d’insertion, jeunes, 

etc…).Une offre avec des tarifs adaptés pourra être développée pour ces publics et les tarifs 

harmonisés au niveau régional. 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
Associer les usagers à la définition et l’évaluation des outils et services de déplacement 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du réseau de transports et de services de mobilité 

et sa fréquentation. Exemples d’indicateurs de réalisation : part des lignes ayant adapté leurs 

horaires aux besoins des usagers, nombres de correspondances entre modes de transport 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- La réseau de services de transports et de mobilité permet-il à tous les habitant.e.s de se 

déplacer vers les services qui leurs sont utiles ? Evolution de la cartographie de l’offre de 

transport et de mobilité, évolution de la part de la population couverte par un système de 

transport ou de mobilité organisé (>10mn), répartition territoriale de cette couverture, analyse 

de l’adéquation entre l’offre de déplacement existante (maillage, horaire, tarifs, intermodalité) 

et les besoins /usages (comparaison résultats enquête 2016, analyse par les acteurs locaux), part 

des actifs empruntant les lignes scolaires, nombre de trajets enregistrés sur la plateforme, taux 

de remplissage des véhicules 
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 Action n°9 
Développer des solutions locales correspondant aux 

usages 

AXE FAVORISER LA MOBILITE DES USAGERS ET DES SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Développer le maillage des infrastructures et services de mobilité 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Conseil régional 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

 Opérations d’échelle départementale 

 

· Faciliter le déplacement des élèves en situation de handicap, pendant toute leur 

scolarité 

A l’heure actuelle, le budget du Conseil départemental permet la prise en charge du 
transport de 720 élèves (5 M€/an soit près de 7000 €/élève). Chaque élève choisit son 

transporteur et le conseil départemental finance le déplacement. 
Une expérimentation consistant à passer un appel d’offres auprès d’une compagnie de 

taxi a été lancée sur Quimper Communauté et Brest métropole. L’expérience pourrait 

s’étendre à tout le département. 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 (pilote pour cette opération) 

Appuis et partenariats  

Calendrier  2017-2022 

Opérations d’échelle locale 

· Développer les schémas de transport locaux permettant la coordination des 

acteurs 

Il s’agira de promouvoir l’élaboration de schémas de transport sur les territoires 

permettant la réflexion sur l’adaptation de l’offre aux besoins et assurant une continuité 
à l’échelle locale. Ces schémas et la coordination des réseaux devront être construits à 

l’échelle des EPCI voire des Pays-PETR, au-delà des Périmètres de Transport Urbain (PTU). 
D’autres opérations comme des rencontres inter-acteurs peuvent également contribuer 
à favoriser la cohérence.  
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : mobilisation de 
l’ingénierie suffisante pour piloter ces schémas, de moyens techniques et financiers, 
volonté politique, méthodologie adaptée, association des représentants de publics et 
collectifs d’usagers. 
 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, Pays-PETR 

Appuis et partenariats 
CD29 (Un soutien possible pourra être envisagé en ingénierie pour les 
territoires en difficulté), collectifs d’usagers, AOT, associations 

Calendrier  Cohérence calendaire avec la prise de compétence par la Région 

Priorités territoriales  

 

· Inciter à la mise en place de solutions locales de déplacement correspondant aux 

usages et favorisant la mobilité des publics en situation de fragilité 

Les territoires pourront traduire les réflexions locales en identifiant les solutions de 
mobilité en complémentarité du réseau départemental ou régional : 
- Services de déplacement organisés (transport à la demande, taxis) 
- Renforcement de l’animation locale (covoiturage, transport solidaire, systèmes 
d’entraide locaux…). Les initiatives des collectifs d’habitants sont à encourager. 
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- Développement des aménagements favorables aux mobilités (pistes cyclables, aires de 
covoiturage…).  
Les initiatives favorisant particulièrement la mobilité des personnes en situation de 
fragilité seront encouragées. Le niveau de l’offre de centrale de mobilité est divers : zones 
blanches sur le COB, l’Est Cornouaille et la Presqu’île de Crozon. 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- soutien aux initiatives associatives et citoyennes et aux expérimentations 
- partage et retours d’expérience entre les territoires 
- mobilisation d’une ingénierie et de moyens d’animation  
 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, associations 

Appuis et partenariats 
CD29 (soutien des initiatives solidaires, accompagnement et conseil sur les 
projets d’aménagement cyclables), Région, Etat 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales 
Pays COB, zones rurales ou excentrées (Presqu’île de Crozon), Est de la 

Cornouaille 

 
· Développer l’itinérance des services dans les zones en déficit de services 

Pour les publics les plus fragiles et sur les territoires où l’offre de transport est 
insuffisante pour accéder à certains services, il s’agira de développer les services 

itinérants et les permanences délocalisées, en s’assurant de la mise à disposition de 
moyens adaptés pour les professionnels (ordinateur, réseau, …).  
Les collectivités locales peuvent appuyer le développement de ces services par un 
accompagnement matériel (mise à disposition de locaux ou de véhicules). 

Maîtrise d’ouvrage Opérateurs de services, associations 

Appuis et partenariats EPCI, CD29, Etat 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales Zones rurales, quartiers prioritaires 
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Prise en compte des besoins et usages des publics spécifiques dans les schémas locaux de 

déplacement et dans la définition des solutions locales 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
Associer les usagers à la définition et l’évaluation des outils et services de déplacement 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution de l’offre locale et sa fréquentation. Exemples 

d’indicateurs de réalisation : nombre d'EPCI dotés d'un schéma, nombre de PTU, nombre de 

projets locaux intégrés aux contrats de territoire, nombre de communes couvertes par une 

centrale de mobilité, nombre de pedibus ou de pistes cyclables permettant un accès sécurisé aux 

établissements scolaires 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Les solutions locales de déplacement et de mobilité permettent-elles à tous les habitant.e.s 

de se déplacer vers les services qui leurs sont utiles ? Evolution de l’offre, évolution de la part 

de la population couverte par un système de transport ou de mobilité organisé, répartition 

territoriale de cette couverture, analyse de l’adéquation entre l’offre de déplacement existante, 

Nombre de projets locaux identifiés aux contrats de territoire, moyenne des kms parcourus / 

élève en situation de handicap (maillage, horaire, tarifs, intermodalité) et les besoins /usages 

(comparaison résultats enquête 2016) 
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 Action n°10 Communiquer auprès des usagers et des habitant.e.s  

AXE FAVORISER LA MOBILITE DES USAGERS ET DES SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Faire connaitre l'offre de services de déplacements et de mobilité 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Conseil régional 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

· Améliorer la connaissance et l’efficacité des sites Internet départementaux et 

régionaux  

Deux outils existent sur le territoire : « Viaoo29 » et « Breizh go ». L’outil Viaoo29 détaille 

un éventail de modes de déplacement à l’échelon du Département (car, covoiturage, 

vélo) avec des renvois notamment vers le transport maritime ou l’information routière. 

L’outil Breizh go permet d’accéder à l’ensemble de l’offre de transport public en Bretagne. 

Il pourrait d’abord s’agir de procéder à une évaluation de l’efficacité et de l’utilisation des 

portails existants puis dans un second temps d’envisager comment développer leur 

utilisation pour garantir par exemple une prise en compte de l’ensemble de la chaine de 

transports publics jusqu’à l’échelon local. 
 

Maîtrise d’ouvrage Région, CD29 

Appuis et partenariats AOT, EPCI 

Calendrier  2017-2022 

 

Opérations d’échelle locale 

· Développer le « conseil en mobilité » auprès des publics spécifiques dans les 

équipements de services au public 

Le développement du « conseil en mobilité » permettrait de proposer un 
accompagnement adapté à la personne pour l’informer sur les différentes solutions de 

déplacements disponibles. Le conseil en mobilité pourrait être fourni dans les 
équipements de services (MSAP, mairies, Centres départementaux, intercommunaux et 
communaux d’action sociale, etc…) via une formation des agents d’accueil à la fonction 

de conseiller en mobilité auprès des publics. 
Le rôle du Conseil départemental serait d’impulser une dynamique au niveau du conseil 

en mobilité à l’échelle du Finistère, à destination des publics cibles, en : 
- développant un référent « conseil en mobilité » au Département pour appuyer les 
territoires 
- formant les agents d’accueil du Département et les personnels des équipements publics 

sur les territoires qui accueillent les publics spécifiques pour diffuser une culture 
commune : diagnostic des besoins, adaptation de l’accueil aux typologies de publics… 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 

Appuis et partenariats EPCI, associations 

Calendrier  2018 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

Prendre en compte les modalités d’information des publics ne disposant pas d’accès aux outils 

d’information numériques. 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
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EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution des modes d’information sur l’offre de transport 

et de déplacement ainsi que l’utilisation de ces modes (fréquentation par types de modes 

d’information). Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de connexions sur les sites des 

transports, nombre de conseillers en mobilité formés / nombre de jours de formation, nombre 

d'usagers accompagnés 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- L’information existante (outils, interlocuteurs) permet-elle à tous les publics de connaître 

et d’utiliser l’offre de transports et déplacement ? Analyse de la satisfaction sur l’information 

sur l’offre de transport (comparaison résultats enquête 2016, analyse par les acteurs locaux), 

évolution du nombre de connexions sur les sites Internet 
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Axe 4 : Accompagner les publics en situation de fragilité en améliorant leur 

accès aux services  
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 Action n°11 
Maintenir le maillage des services et renforcer la qualité 

d'accès 

AXE ACCOMPAGNER LES PUBLICS EN SITUATION DE FRAGILITE EN AMELIORANT LEUR ACCES AUX SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL Structurer et harmoniser l'offre d'accompagnement  

RESPONSABLE /PILOTE DE LA 

FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE L’ACTION ET 

DES OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

· Garantir le maillage et la qualité de l’accessibilité des services d’accompagnement 

des personnes en situation de fragilité (Pôle Emploi, CAF, CPAM, CARSAT, MSA, 

MDPH, Conseil départemental) 

Les opérateurs de services et le Département réaffirment leur engagement tant sur le niveau 
de proximité (présence permanente, permanences physiques, structures équipées de points 
d’accès à distance, 1er niveau d’accueil dans sites mutualisés, etc…) que sur la qualité 

d’accueil et l’adaptation aux usages (adaptation des horaires d’ouverture, qualité d’accueil et 

du traitement de la demande, qualité des services dématérialisés et médiation…). 
Les opérateurs veilleront : 
-  à assurer une présence équilibrée sur le territoire, en particulier sur les zones identifiées 
comme déficitaires dans le cadre du diagnostic ; 
- à associer l’Etat et le Département aux réflexions sur la présence territoriale et en particulier 
avant toute modification de cette présence. 

 
Maîtrise d’ouvrage CD29, Etat 

Appuis et partenariats Opérateurs de services 

Calendrier  2017-2022 

 

· Définir un référentiel finistérien garantissant la qualité de l’accueil et le diffuser par 

la mise en réseau et l’accompagnement des agents d’accueil 

Il s’agira de co-élaborer un référentiel finistérien définissant les critères et engagements 
communs d’un accueil de qualité. Il aurait vocation à être mobilisé dans les différents 

équipements de services : maisons des services au public, équipements d’accueil du 
Département et des opérateurs, de l’Etat et des collectivités.  
Le référentiel devra prendre en compte : 

- L’accueil physique et téléphonique 
- L’information sur les conditions d’accès et d’accueil des services  
- La courtoisie et l’attention accordée aux usagers 
- La qualité de l’orientation et de la réponse apportée à l’usager 
- L’adaptation aux besoins des publics spécifiques 
- La qualité des espaces d’accueil et d’attente  
- Le niveau de services représentés et les équipements permettant les accès à 

distance (équipement Internet, visio-guichet, etc.) 
Plusieurs référentiels existent à l’échelle nationale ou locale : ils devront d’abord être recensés 

et analysés afin d’adapter les critères adaptés au contexte finistérien. 
Différentes modalités pourront être envisagées afin de permettre l’appropriation du référentiel 

et la constitution d’un réseau des agents d’accueil : outils communs, organisation de temps 
d’échange et de partage sur les pratiques, formations à l’accueil et à la médiation, etc. 

 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 

Appuis et partenariats Etat, opérateurs de services, MSAP, EPCI, collectivités 
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Calendrier  2017-2018 

Opérations d’échelle locale 

· Favoriser les actions locales mobilisant les acteurs privés autour de l’enjeu de 

l’emploi 

Un large spectre d’opérations locales peut contribuer à améliorer la mise en relation entre les 

demandeurs d’emploi et les entreprises : « forum de l’emploi », salons spécialisés ou cafés de 

l’emploi, expérimentations de mise en relation de jeunes avec des entreprises locales autour 
de projets communs, mobilisation autour des opérations nationales (ex : train de l’emploi). 
Beaucoup d’actions existent déjà, il conviendra de mieux relayer l’information auprès du public 

par les agents d’accueil des structures – relais avant d’envisager de nouvelles opérations. 
Un lien pourra être effectué avec certaines orientations départementales du plan 
départemental d’insertion et du schéma départemental des services aux familles pour mettre 
en place les actions favorisant l’accès à l’emploi pour les personnes en insertion. 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- la nécessaire anticipation sur les besoins d’emplois (saisonniers) 
- la coopération entre les acteurs du social et de l’emploi 
 

Maîtrise d’ouvrage Etat, PETR / Pays, EPCI 

Appuis et partenariats 
Pôle Emploi, Missions Locales, CD 29 (Un soutien pourra être intégré dans le 
volet cohésion sociale des contrats de territoires.) 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  

· Maintenir un bon maillage et diversifier l’offre de services pour les personnes 

dépendantes (accès à la culture, lien social…) 

Les services à domicile et services adaptés aux personnes dépendantes apparaissent comme 
des services importants pour leurs usagers et d’une qualité d’accès satisfaisante.  
Les réunions territoriales ont révélé des difficultés de recrutement de personnel d’aides à 

domicile face à un service de plus en plus sollicité. L’un des objectifs est d’améliorer les 
conditions d’exercice des professionnels et de valoriser le métier d’aide à domicile auprès du 

jeune public et/ou des publics en formation. 
Par ailleurs, l’accès à la culture et l’amélioration des liens sociaux ont été identifiés comme des 
leviers pour améliorer la qualité de vie des personnes âgées ou en situation de handicap : 
diversification des services fournis par les aides à domicile constitue une première piste 
d’évolution pour répondre à cet enjeu. Les actions identifiées dans le Schéma Bien Vieillir, 

l’adhésion du Département à la plateforme « Culture et vie », les actions culturelles menées 
avec les EHPAD ou encore le dispositif « Culture et Solidaire » sont autant d’interventions à 
renforcer pour améliorer l’accès des personnes à la culture. Les initiatives des associations et 

des citoyens sur les territoires pour renforcer l’accès à la culture des personnes dépendantes 

pourront être soutenues. Le transport vers les activités culturelles pour les publics 
« empêchés » constitue un axe de travail transversal. 
Concernant la connaissance de l’offre par les usagers, il s’agira de s’appuyer sur les CLIC et la 

MDPH qui portent cette mission d’information sur les services en direction des publics âgés et 

handicapés. Il a été identifié des pistes d’amélioration sur la connaissance par les usagers de 

ces structures et leur maillage / fonctionnement. Le Département devrait formaliser une base 
de données reliée à une carte interactive des établissements et des permanences des SAVS, 
SAMSAH et SAD. Cet outil sera destiné aux usagers et aux professionnels qui sont en charge de 
les orienter. 
 

Maîtrise d’ouvrage 
CD29, Collectivités, associations d’aide à la personne, CLIC, MDPH, MSAP, 

EHPAD… 

Appuis et partenariats 
CD29 (appui aux actions des associations notamment), Région (valorisation 
des métiers de l’accompagnement dans les formations) 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
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· Valoriser et soutenir les actions citoyennes pour développer et diversifier les services 

à la personne 

Au-delà des interventions que peuvent assurer et assumer les collectivités, il s’agira de 

valoriser et encourager le bénévolat et l’implication des citoyens dans l’amélioration de l’offre 

et de l’accès aux services au public : portage de livres à domicile depuis la bibliothèque, 
transport partagé vers les services,  accompagnement à l’utilisation d’internet. 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- Soutien administratif et technique aux bénévoles 
- Développement du bénévolat par les entreprises sur les heures de travail (permet de mobiliser 
les compétences du salarié) 
- Vigilance sur la concurrence avec les activités privées  
 

Maîtrise d’ouvrage Citoyens 

Appuis et partenariats 
Collectivités, CD29, associations (les offices de retraités et la fédération des 
centres sociaux..) 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS VIGILANCE 

PUBLICS SPECIFIQUES 

Publics « empêchés », personnes âgées, personnes en situation de handicap, personnes en insertion 

économique et sociale.  

La formation spécialisée personnes âgées du CDCA propose que soient développées, sur différents 

territoires, des études qualitatives ayant pour objectifs l’écoute, la collecte de la parole et l’analyse 

du ressenti de retraités et personnes âgées  « démunis » (moyens financiers, dépendances, 

isolement…). 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Consultation des usagers pour la définition du référentiel et à son évaluation. 

Consultation des usagers pour identifier les conditions du bien vivre (accès à la culture, lien social, 

lien avec les familles) et les modalités de réponse 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du maillage de l’offre de services en direction des publics 

en situation de fragilité (détail selon services/opérateurs et type de présence) et identifier les 

initiatives publiques et citoyennes visant à favoriser l’accès à ces services et aux autres services 

nécessaire au bien-vivre (accès à la culture notamment). Exemples d’indicateurs de réalisation : 

nombre d'opérateur assurant une présence / EPCI, nombre de partenaires signataires du référentiel 

 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples d’indicateurs 

ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le maillage de services en direction des publics en situation de fragilité et les services 

d’accompagnement vers ces services (publics ou citoyens) garantissent-ils un accès à l’ensemble 

de la population concernée ? Toutes les populations en situation de fragilité peuvent-elles faire 

appel à un accompagnement public ou citoyen pour accéder aux services sociaux ou aux autres 

services (ex : accès à la culture) Evolution de la cartographie de l’offre, évolution de la part de la 

population (selon public) à proximité des services (20km), répartition territoriale de cette couverture, 

analyse qualitative par territoire et par public pour vérifier l’existence de dispositif publics ou 

citoyens permettant l’accès aux services sociaux ou autres services (ex : culture) 
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 Action n°12 
Développer les partenariats, la mutualisation et la 

coordination entre les acteurs du social  

AXE ACCOMPAGNER LES PUBLICS EN SITUATION DE FRAGILITE EN AMELIORANT LEUR ACCES AUX SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL 
Renforcer la coordination entre les partenaires intervenant auprès des publics en 

situation de fragilité 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle locale 

· Améliorer l’interconnaissance des professionnels locaux intervenant auprès des 

bénéficiaires et développer les outils facilitant le parcours des usagers 

Si des partenariats existent aujourd’hui, en particulier entre les cadres employés dans les 
différentes structures, on constate un déficit de connaissance et de travail en commun 
entre les agents d’accueil et les travailleurs sociaux. Différents leviers seront à mobiliser 

sur l’ensemble des territoires : 
- développement des contacts directs entre les travailleurs sociaux des différents 
opérateurs (identification de référents, numéro de téléphones permettant de joindre les 
personnes en direct) 
- développement des outils professionnels partenariaux (ex. CAFPRO), d'annuaires, 
- développement des rencontres inter partenaires régulières pour échanger sur les 
situations / les pratiques. 
La question des dossiers partagés (ex. « coffre forts numériques) entre les partenaires 
devrait par ailleurs être approfondie.  
L’objectif est par ailleurs de poursuivre et amplifier les co-interventions entre les 
partenaires prévues dans le cadre de différents documents de planification ou 
collaboration. 
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 (échelle Pays-PETR avec appui des DTAS), opérateurs de services 

Appuis et partenariats Communes et CCAS / CIAS 

Calendrier  2017-2019 

Priorités territoriales  

 

· Inciter à la mise en place de politiques de Développement Social Local (DSL) 

Il s’agira de développer la prise en main par les collectivités locales (EPCI) des enjeux de 

cohésion sociale en pilotant des démarches territoriales dédiées (politiques de DSL). 

Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- Appropriation par les EPCI de leur rôle dans la réponse aux enjeux sociaux et intégration 
de ces questions dans les projets de territoire 
- Inscription des missions de DSL dans les fiches de poste des travailleurs sociaux et 
d’insertion 
 

Maîtrise d’ouvrage EPCI 

Appuis et partenariats 

CD29 (appui au travers du volet cohésion sociale des contrats de territoire, 
appui en ingénierie sociale aux collectivités ne disposant pas de moyens dédiés 
: appui à l’élaboration de projets sociaux de territoire, animation du réseau 

local,…), opérateurs, associations, entreprises 

Calendrier  2017 (volet cohésion sociale des contrats lors de la revue de projets) 

Priorités territoriales  
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PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du nombre et de la portée des démarches locales 

de coopération et de DSL sur les territoires. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre 

d'outils communs créés et mis en œuvre, nombre de contrats dotés d'un volet cohésion sociale 

actif 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Les partenariats, la mutualisation et la coordination entre les acteurs du social améliorent 

le parcours de l’usager ? Couverture du territoire par des démarches locales de coopération et 

de DSL, évaluation qualitative par les territoires (élus et techniciens) et les opérateurs locaux de 

l’efficacité de ces organisations dans la réponse aux enjeux de cohésion sociale et de suivi du 

parcours de l’usager, évaluation qualitative par les usagers, nombre d'actions communes 

engagées, part des bénéficiaires ayant fait l'objet d'une réponse concertée 
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 Action n°13 
Déployer et animer le réseau des maisons de services 

au public et des espaces multiservices  

AXE ACCOMPAGNER LES PUBLICS EN SITUATION DE FRAGILITE EN AMELIORANT LEUR ACCES AUX SERVICES 

OBJECTIF OPERATIONNEL 
Renforcer la coordination entre les partenaires intervenant auprès des publics en 

situation de fragilité 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Animer le réseau départemental des MSAP  

La Caisse des Dépôts structure et anime le réseau national des MSAP: l’animation nationale 

a pour objectif de fédérer le réseau et promouvoir une politique d’accessibilité aux services 

publics homogène et cohérente sur l’ensemble du territoire national.  
Localement, l’Etat et le Département assureront en complémentarité une animation du 

réseau des MSAP finistériennes. Cette animation aura vocation à améliorer le 
fonctionnement de chaque structure et la coopération : 
- appui à la coordination entre les MSAP et les autres instances territoriales présentes sur 
les territoires (Communes, EPCI, Département, Pays-PETR, etc.)  
- formations des agents des MSAP dans les domaines de l'animation, de la médiation ou 
encore des politiques sociales, médiation numérique 
- développement d’outils et mise à disposition des ressources communes  
- organisation de temps forts (exemple : réunions « métiers », réunions thématiques et 
réunions en présence des opérateurs pour faciliter l’interconnaissance des acteurs.  
- mise en place d’une gouvernance et d’une organisation favorisant l’interconnaissance. 
Une cellule d’animation des MSAP pourra être formalisée par l’Etat en lien avec le 

Département et les opérateurs. 

Maîtrise d’ouvrage Etat 

Appuis et partenariats CD29, MSAP, opérateurs de services, collectivités, Caisse des dépôts 

Calendrier  2017-2022 

Opérations d’échelle locale 

 

· Déployer les projets de MSAP à l’échelle du Finistère 

Le Finistère compte 9 MSAP ainsi qu’une quinzaine de projets émergents (carte en annexe 
3). Afin d’assurer un développement cohérent de ces équipements, il s’agira d’apporter un 

appui méthodologique aux porteurs de projets (repérage des besoins, respect du cahier des 
charges et du référentiel finistérien, appui à la mise en place de la gouvernance des projets, 
appui au montage financier du projet, etc…).  

Différentes conditions et critères : 
- contour des services représentés (adaptés aux besoins locaux par la réalisation d’un 

diagnostic de territoire et la participation des usagers au diagnostic)  
- permanences des opérateurs 
- connaissance et partage du référentiel qualité du CD29 et déclinaison départementale 
du cahier des charges national. 
- organisation des locaux (faire des MSAP de véritables lieux de vie et de lien social et 
intergénérationnel (par la configuration des lieux notamment). 
- équipement des MSAP (ex.  Développement de visio-guichets et équipements 
numériques de qualité) 
- plages d’ouverture supérieures au cahier des charges national (aujourd’hui le cahier des 

charges prévoit un minimum de 24h/semaine) 

P.0102 Observer, anticiper et accompagner les mutations territoriales - Page 82 / 104

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0102_05-DE

106



58 
 

- moyens humains et formation des agents d’accueil (cf. fiches actions relatives à la 

médiation numérique, l’accompagnement des publics spécifiques, etc. 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, La Poste, centres sociaux 

Appuis et partenariats 

Etat, CD29 (soutien en investissement aux projets de 
construction/réhabilitation de bâtis pour les MSAP ainsi qu’aux projets 

d’équipements multiservices non reconnus MSAP (s’ils intègrent les services 

du CD29), soutien bonifié à des projets innovants (les attentes en matière 
d’innovation devront être précisées par le CD29, exemple : accessibilité pour 
les publics cibles ?), pas de soutien au fonctionnement des futurs MSAP),EPCI 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  

 

· Développer les équipements multiservices dans les territoires déficitaires 

En complément des MSAP, les collectivités ou les opérateurs de service peuvent 
développer des équipements multiservices, permettant de renforcer la mutualisation et 
la coopération entre les partenaires, dans le but de rendre un meilleur service à l’usager. 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, communes 

Appuis et partenariats Etat, CD29, EPCI 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Consultation des usagers pour la création de MSAP et contribution à l’identification des 

besoins  

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du maillage des MSAP (localisation mais également 

types de services représentés et modalités de représentation) et la qualité d’accès aux services. 

Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de rencontres du réseau, nombre de MSAP en 

activité, nombre de projets d'équipements multiservices soutenus par le CD 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le maillage des MSAP et les services représentés garantissent-ils un accès à l’ensemble de 

la population concernée ? Les modalités d’accueil et d’accompagnement permettent-ils à 

tous les publics d’accéder aux services dont ils ont besoin ? Evolution de la cartographie de 

l’offre et de la part de population à proximité (<20km) (détail selon types de services), analyse 

qualitative par territoire et par public de l’adéquation des services (types et modes de 

représentation) avec les besoins locaux, moyenne du nombre de partenaires par équipement 

mutualisé / MSAP évaluation qualitative par les usagers (dont évolution de la satisfaction par 

rapport à l’enquête 2016). 
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Axe 5 : Permettre à tous les habitant.e.s d’accéder aux services du quotidien 

Liste des fiches-actions : 

1. Soutenir les démarches locales en faveur du maintien et de l'installation de commerces de proximité 

2. Garantir l’accessibilité des services postaux et favoriser la diversification des services rendus aux usagers 

3. Garantir l’accessibilité et la qualité d’accueil des services de l’Etat 
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 Action n°14 
Soutenir les démarches locales en faveur du maintien 

et de l'installation de commerces de proximité 

AXE PERMETTRE A TOUS LES HABITANT.E.S D’ACCEDER AUX SERVICES DU QUOTIDIEN  

OBJECTIF OPERATIONNEL Maintenir un maillage équilibré des commerces et services postaux 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle locale 

 

· Définir et renforcer la compétence « commerce » des collectivités et mettre en 

place des démarches locales en faveur du commerce. 

Le maintien des commerces de proximité notamment en centres bourgs est un enjeu 
majeur. Il s’agira d’encourager la prise de compétence « commerce » par les collectivités 
et de conduire des démarches territoriales de maintien du commerce (volets des projets 
de territoire). 
Ces réflexions partagées et organisées auront pour objectif d’identifier les enjeux et 

besoins de la population et de définir les actions à mener pour soutenir les commerces 
existants ou favoriser l’installation. Les plans d’actions en découlant définiront les 
interventions à mener et le rôle de chacun (collectivités, commerçants, habitant.e.s) dans 
l’atteinte des objectifs. L’objectif est que l’ensemble des territoires présentant une 

fragilité de l’offre de proximité engage ce type de réflexion. 
 

Maîtrise d’ouvrage EPCI, communes 

Appuis et partenariats 
Associations de commerçants, chambres consulaires, autres acteurs de la 
création d'entreprises, Région 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales Centralités moyennes et communes rurales 

 

· Soutenir le maintien et l’installation des commerces de proximité dans les zones 

en déficit  

Il s’agira de mobiliser les leviers des territoires permettant d’accompagner le maintien ou 

l’installation de commerces : 
- l’achat, la location ou la mise à disposition de commerces par les collectivités 
- les politiques d’accessibilité des centre-bourgs et de stationnement  
- la mutualisation et la diversification des activités des commerces : points relais La Poste 
développés chez les commerçants 
- la mobilisation des habitant.e.s dans le maintien 
Les partenaires comme la Chambre des Métiers et de l’Artisanat ou la Chambre de 
Commerce et d’Industrie, en lien avec l’Etat, pourront appuyer le soutien en amont et 
pendant toute la phase de développement : aide à la recherche de locaux adaptés à 
l’activité, communication auprès de la population, études de marché, parking et 
accessibilité, coaching etc…, 
Différentes conditions de réussite doivent être prises en compte : 
- la communication et la mobilisation des habitant.e.s 
- la viabilité économique et la qualité de l’offre (accueil, produits, amplitudes horaires) 
- les partages d’expériences entre territoires pour identifier les facteurs d’échec et de 

réussite 
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 Maîtrise d’ouvrage EPCI, communes 

Appuis et partenariats 
CMA, CCI, CD29, Région (aide directe aux commerces + convention avec les 
EPCI sur le développement économique) 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du maillage de l’offre de commerces de proximité. 

Exemples d’indicateurs de réalisation : part des d'EPCI dotés de la compétence, nombre de 

commerces soutenus par les politiques locales 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Le maillage des commerces de proximité est-il complet ? Part de la population située à plus 

de 10 minutes d’un commerce de proximité (l’indicateur devra être affiné en fonction des 

territoires) 
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 Action n°15 
Garantir l’accessibilité des services postaux et favoriser la 

diversification des services rendus aux usagers 

AXE PERMETTRE A TOUS LES HABITANT.E.S D’ACCEDER AUX SERVICES DU QUOTIDIEN  

OBJECTIF OPERATIONNEL Maintenir un maillage équilibré des commerces et services postaux 

RESPONSABLE /PILOTE DE LA 

FICHE-ACTION 
La Poste 

PRESENTATION DE L’ACTION ET 

DES OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Favoriser l’accessibilité des services de la Poste et diversifier les missions de 

l’opérateur 

Au titre de sa mission d’aménagement du territoire, La Poste est soumise par la loi à des règles 

d’accessibilité (90% de la population à moins de 5 km d’un point de contact de La Poste) et 

d’adaptabilité. Afin de prendre en compte l’évolution des usages et de la fréquentation de ses 
points de contacts, La Poste doit adapter son réseau, notamment par la conclusion de 
partenariats publics ou privés. En 2015, dans le Finistère, 97,6 % de la population du 
département est à moins de 5 km et 20 mn de trajet automobile d’un point de contact de La 
Poste. La présence postale est constituée de 253 Points de contacts en Finistère dont 100 
Agences postales communales au 15 novembre 2016. 
Sur la diversification des missions : 
- Le facteur distribue le courrier sur tout le territoire 6 jours sur 7. De plus, Il effectue à la 
demande toutes opérations de vente de produits courrier, de prise en charge de colis à 
expédier et de dépannage bancaire au domicile de l’usager. 
Il peut rendre de nouveaux services pour le compte de particuliers ou collectivités  locales (ex. : 
« veiller sur mes parents ») constituant des missions de vigie des personnes, de diagnostic, de 
portage à domicile, de collecte d’informations… 
- La Poste répond aux attentes des usagers pour faciliter la remise des lettres ou colis 
recommandés : représentation à domicile ou à une autre adresse, au jour choisi par l’usager, 

pendant 6 jours. 
 

Maîtrise d’ouvrage La Poste 

Appuis et partenariats Collectivités locales 

Calendrier  2017-2022 

 

· Valoriser les initiatives locales de service dans le cadre de la compétence de la 

Commission départementale de la présence postale. 

La commission départementale de présence postale territoriale (CDPPT) est une instance de 
concertation entre La Poste et les territoires composée de huit élus. Y participent un 
représentant de l'État et un représentant de La Poste. Elle veille à la bonne application des 
dispositions du contrat de présence postale territoriale signé entre l'État, l'Association des 
maires de France et La Poste ainsi que sur les conditions  d'évolution de la présence postale 
territoriale. 
La valorisation, au sein de cette commission, des initiatives locales intéressantes en matière 
de maintien ou de diversification de la présence postale, optimiserait l’information des élus 

sur les leviers possibles et favoriserait l’essaimage de projets.  
 

Maîtrise d’ouvrage La Poste 

Appuis et partenariats Etat, collectivités 

Calendrier  2017-2022 
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Opérations d’échelle locale 

· Développer la palette des services au public proposés dans les bureaux de poste 

reconnus « Maisons de service au public » 

Les bureaux de poste reconnus « MSAP », au nombre de 6 en Finistère, sont intégrés au réseau 
départemental et portent à ce titre une responsabilité sur le territoire qu’ils couvrent. La 

Poste, en partenariat avec les opérateurs locaux doit donc veiller à répondre aux besoins des 
usagers en s’assurant que les services « utiles » localement sont bien représentés et que les 
conditions d’accueil et d’accompagnement à l’accès à ces services sont de qualité (formation 

des agents) 
En amont, La Poste veillera en particulier à procéder à une analyse et une définition précise 
des besoins du territoire et des usagers en s’appuyant notamment sur les acteurs relais. 
 

Maîtrise d’ouvrage La Poste 

Appuis et partenariats EPCI, communes, commerces locaux, autres opérateurs 

Calendrier  2017-2022 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS VIGILANCE 

PUBLICS SPECIFIQUES  

Veiller à la formation des agents d’accueil des bureaux de poste reconnus MSAP pour l’accueil des 

publics spécifiques (handicaps, personnes en situation de fragilité, personnes âgées.) 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Nécessaire consultation des usagers pour identifier les services utiles à intégrer dans les bureaux de 

poste reconnus MSAP. 

Nécessaire consultation des usagers de ces MSAP pour évaluer la qualité d’accueil et de médiation 

vers les services des opérateurs représentés. 

POINTS DE VIGILANCE / 

FACTEURS DE SUCCES 

Participation de la Poste et des grands opérateurs de service aux instances de suivi du schéma ou 

des fiches-action, évaluation quantitative et qualitative de l’accès aux services via les bureaux de 

poste MSAP. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’évolution du maillage de l’offre de services postaux et de la 

diversité des services rendus par la Poste. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de points 

d'accès la Poste par EPCI, heures d'ouverture en moyenne par EPCI, nombre d'opérateurs locaux ayant 

signés une convention MSAP avec la Poste 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples d’indicateurs 

ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

Le maillage de services postaux garantit-il un accès à tous ? Indicateur : Part de la population 

située à plus de 5 minutes d’un point donnant accès aux services postaux 

En quoi la diversification des missions de la Poste a-t-elle permis une amélioration de l’offre de 

services aux habitants ? Indicateurs : nombre de services d’autres opérateurs rendus accessibles par 

la Poste, nombre et nature des services du quotidien assurés par la Poste. Population et territoires « 

déficitaires » couverts. 

La qualité des bureaux de poste reconnus MSAP ? Evaluation qualitative de la réponse au besoin 

des usagers dans les MSAP La Poste (types de services représentés dans les MSAP- La Poste, qualité 

de la médiation) 
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Conditions de réussite : Piloter le schéma 

Liste des fiches-actions : 

4. Installer les instances et s’assurer des conditions de mise en œuvre et de suivi du schéma 

5. Développer des outils d'information et de communication sur les services au public à l'échelle du Finistère 
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 Action n°16 
Installer les instances et s’assurer des conditions de 

mise en œuvre et de suivi du schéma 

AXE PILOTER LE SCHEMA 

OBJECTIF OPERATIONNEL 
Garantir une mise en œuvre efficace du schéma et une capacité d'amélioration 

continue 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Mettre en place les moyens et les instances d’animation et de pilotage du 

schéma 

Un comité de suivi élargi aux représentants d’usagers sera chargé du suivi de 
l’avancement global du schéma en vérifiant la mise en œuvre des opérations à maîtrise 

d’ouvrage locale et départementale. Il pourra arbitrer le lancement d’expérimentations 

et étudiera le bilan de leur observation.  
Membres : Etat / CD  / Région / CESER / Pays-PETR et CDvp / représentants des EPCI / 
AMF / AMR / AIP / organismes qualifiés / opérateurs de services / pilotes des fiches 
actions  / représentants d’usagers (à définir.) + Fréquence : 1 à 2 fois par an. 

L’association des différentes parties prenantes locales se traduira dans la mise en place 

de comités consultatifs territoriaux à l’échelle des Pays ou des PETR, co-animés par l’Etat, 

le Conseil départemental et les conseils de développement. Ils seront l’instance de suivi 
et d’évaluation des actions locales, de discussion autour de thèmes d’actualité identifiés 
par les acteurs, de propositions d’actions et d’expérimentation locales. 
Membres : Etat / CD / CDvp / EPCI / Pays-PETR / acteurs locaux / opérateurs locaux / 
usagers repérés par les acteurs) + Fréquence : 2 à 3 réunions ou temps forts par an 

Pour le suivi de chaque axe thématique, il s’agira d’identifier les instances existantes à 

mobiliser ou les groupes interinstitutionnels à mettre en place. Un groupe spécifique sur 
la cohésion sociale entre l’Etat, le Conseil départemental et les opérateurs de service 
(Pôle Emploi, CAF, CPAM, MSA, CARSAT) pourrait être mis en place pour travailler sur les 
chantiers relatifs à l’accompagnement des personnes en situation de fragilité.  

Afin d’assurer la mise en œuvre et l’animation du schéma il est nécessaire : 
- de prévoir les moyens humains nécessaires au suivi du schéma et à l’animation des 

partenariats ; 
- Mobiliser les ressources financières suffisantes pour l’appui aux opérations identifiées 

dans les fiches-actions. Des enveloppes ou des modalités de financement devront être 
prévues pour permettre l’expérimentation et le suivi-observation d’actions innovantes ; 
Enfin, il s’agira de mettre en place les instances et les modes de travail permettant 

d’assurer la cohérence interdépartementale dans la mise en œuvre des schémas 
d’amélioration de l’accessibilité des services au public bretons. 
 

Maîtrise d’ouvrage Etat, CD29, pilotes des fiches, Région 

Appuis et partenariats 
Autres départements, opérateurs de services, EPCI, Pays-PETR et Conseils de 
développement, représentants d’usagers 

Calendrier  2017-2022 

 

· Etablir une charte d’engagement sur les niveaux de services, signée par les 

partenaires d'échelle départementale 
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Sur la base du référentiel finistérien (cf. fiche 11), une charte, co-signée par les principaux 
opérateurs de service (l’Etat, le CD29, la CPAM, La Poste, Pôle Emploi, la CAF, la CARSAT 

et la MSA) formaliserait les engagements en matière de niveaux de services minimum à 
assurer par la puissance publique en Finistère.  
 

Maîtrise d’ouvrage Etat, CD29  

Appuis et partenariats Opérateurs de services 

Calendrier  2017  

 

· Développer un suivi-observation des actions et une évaluation des services au 

public en Finistère, pour mesurer l’impact de la mise en œuvre du schéma 

Il a fortement été rappelé l’importance de l’expérimentation pour mettre en place les 
solutions d’accessibilité adaptées aux besoins des habitant.e.s. 
Pour ce faire, des enveloppes ou des modalités de financement seront à préciser pour 
permettre une approche dynamique des solutions : financement d’expérimentations, 
mise en place d’observateurs (usagers, services civiques, experts, agents assurant 

l’accueil des usagers…) 
Le comité de suivi pourra arbitrer le lancement de ces expérimentations et étudiera le 
bilan de l’observation. Par ailleurs, le suivi devra être organisé (suivi des opérations et des 
indicateurs, mise à jour régulière des données de l’atlas du Finistère…). Une évaluation 
sera engagée à mi-parcours pour étudier l’évolution des priorités thématiques, avant une 
évaluation finale qui interviendra au bout de six ans. 
L’intérêt d’un outil commun porté par la Région peut être étudié car il permettrait de 

disposer d’une vision supra-départementale (discussions engagées avec le Conseil 
régional et le Secrétariat général aux affaires régionales depuis 2013). 
Le suivi et l’évaluation s’attacheront à analyser l’évolution de l’accessibilité en particulier 

pour les publics les plus éloignés. 
 

Maîtrise d’ouvrage Etat, CD29, Région 

Appuis et partenariats Tous les partenaires engagés, notamment les usagers 

Calendrier  2017-2022 

 

· Créer un outil collaboratif qui permette de faire la promotion des initiatives 

innovantes 

La création d’un tel outil permettrait de répertorier les initiatives innovantes et de diffuser 

les bonnes pratiques en matière d’accessibilité aux services.  
 

Maîtrise d’ouvrage Etat et CD29 

Appuis et partenariats … 

Calendrier  2017-2022 

Opérations d’échelle locale 

 

· Définir pour chaque EPCI un volet « services » au sein du contrat de territoire du 

Conseil Départemental 

Le Département souhaite engager un travail de co-élaboration des volets « services » des 
contrats de territoire au premier semestre 2017. Ces contrats seront l’un des outils de 

financement des opérations d’échelle locale qui ont été identifiés dans le plan d’action 

du schéma. 
Une réflexion pourra être engagée avec la Région en vue de la revue de projets des 
contrats sur l’articulation des volets services avec la révision des enveloppes « services 
collectifs essentiels » des contrats de partenariats régionaux. 
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Maîtrise d’ouvrage CD29 

Appuis et partenariats EPCI, Région, Pays-PETR 

Calendrier  1er semestre 2017 

Priorités territoriales  
 

PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

  

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 

Participation des usagers et des agents d’accueil des différents services au suivi et à 

l’évaluation du schéma. 

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser l’effectivité de la mise en œuvre du pilotage, du suivi et de 

l’évaluation du schéma. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de participants aux 

réunions / nombre d'invités, nombre de réunions des comités consultatifs, nombre d'ETP au CD 

et à la Préfecture dédiés à l'animation du schéma, nombre d'expérimentations locales lancées, 

nombre d'observations réalisées par un binôme usager / expert 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- La gouvernance mise en place a-t-elle permis une mise en œuvre effective des actions du 

schéma ? Réalisation des opérations à maîtrise d’ouvrage locale et départementale (taux 

d’engagement), pilotage d’expérimentations, pilotage de l’évaluation à mi-parcours 

- la gouvernance a-t-elle permis la participation des différentes parties prenantes (usagers, 

élus, opérateurs de services, agents d’accueil, etc..) pour contribuer au suivi, à la mise en 

œuvre et à l’évaluation du schéma ?  

- les outils et processus de suivi et d’évaluation ont-ils permis de suivre l’avancement de la 

mise en œuvre et l’évaluation des résultats sur l’accessibilité des différents services ? 
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 Action n°17 

Développer des outils d'information et de 

communication sur les services au public à l'échelle 

du Finistère 

AXE PILOTER LE SCHEMA 

OBJECTIF OPERATIONNEL 
Garantir une mise en œuvre efficace du schéma et une capacité d'amélioration  

continue 

RESPONSABLE /PILOTE DE 

LA FICHE-ACTION 
Etat et Conseil départemental 

PRESENTATION DE 

L’ACTION ET DES 

OPERATIONS QUI LA 

COMPOSENT 

Opérations d’échelle départementale 

 

· Développer et déployer un outil d’information commun sur l’offre de services, à 

destination des usagers 

Un portail d’information porté par le Département existe à l’échelle du Finistère : le 
portail infosociale  (http://infosociale.finistere.fr/). Le portail a été créé à l’origine pour 

les travailleurs sociaux et les personnes de l’accueil, afin de disposer d’une information 

complète et à jour sur les partenaires et faciliter l’orientation des usagers.  Ce portail est 
renseigné et vérifié par les opérateurs concernés pour garantir la fiabilité des 
informations. Aujourd’hui 750 acteurs sont référencés dans le cadre d’une fiche 

technique. Deux niveaux d’accès existent : un accès grand public (permettant l’accès aux 
coordonnées et l’accès aux fiches des opérateurs) + un accès professionnel sécurisé 

(permettant l’accès aux formulaires, et aux informations spécifiques). 
L’objectif est d’élargir l’utilisation du portail (association des grands opérateurs sociaux, 

élargissement aux autres thèmes de services) pour que l’outil devienne l’outil principal 

d’information sur l’offre de services.  
 

Maîtrise d’ouvrage CD29 

Appuis et partenariats Opérateurs de services, collectivités 

Calendrier  2017 

 

· Multiplier les vecteurs d’information sur les services en responsabilisant les 

habitant.e.s 

Il a été souligné l’importance de la mobilisation de vecteurs de communication adaptés 
aux usages des publics. Plusieurs préconisations ont été émises et devront être prises en 
compte par l’ensemble des opérateurs de services souhaitant communiquer sur leur 
offre : 
- impliquer les usagers dans les démarches de construction et de diffusion des outils de 
communication et d’information sur les services 
- favoriser la communication interpersonnelle : communiquer auprès des relais des 
usagers via des rencontres d’acteurs, mobiliser les usagers des services comme 

vecteur/transmetteur d’information, mobiliser les relais locaux pour diffuser 
l’information sur les services et dispositifs existants (ex : associations) » 
- analyser les réussites et les échecs de la communication actuelle 
 

Maîtrise d’ouvrage Opérateurs de service 

Appuis et partenariats Usagers, habitant.e.s 

Calendrier  Date de début de mise en œuvre 
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PRECONISATIONS 

VIGILANCE PUBLICS 

SPECIFIQUES 

 

PRECONISATIONS 

PARTICIPATION USAGERS 
Co-construire avec les usagers les circuits et outils d’information sur les services  

EVALUATION 

Le suivi de l’action devra analyser la mise en place des outils en faveur de l’information sur l’offre 

de services auprès des publics. Exemples d’indicateurs de réalisation : nombre de services 

intégrés à l’outil commun d’information sur l’offre de service, nombre de citoyens engagés dans 

les comités de suivi 

Pour l’évaluation de l’action (résultats, impacts), les questions évaluatives et exemples 

d’indicateurs ou modalités d’évaluation quantitatifs ou qualitatifs qu’il conviendra de mobiliser : 

- Les usagers et les partenaires disposent d'une bonne information sur l'offre de services en 

Finistère : l’information sur les services permet-elle aux usagers de connaitre l’offre de 

services dont ils ont besoin et d’identifier les conditions d’accessibilité ? Evaluation 

qualitative par les acteurs et les usagers (évolution de la satisfaction sur l’information par 

rapport aux résultats de l’enquête 2016) 
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V. Le dispositif d’évaluation du schéma 
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La mobilisation d’un dispositif de pilotage, de suivi et d’évaluation est une condition centrale pour s’assurer 

de la mise œuvre et de l’efficience du schéma.  

Objectifs et contenu du dispositif  

Les objectifs du dispositif sont rappelés ci-après pour chacun des volets (pilotage, suivi, évaluation) 

Pilotage 

· Assurer et faciliter le déclenchement des actions par les différents pilotes  

· Favoriser la mise en œuvre des actions en contribuant, au côté des pilotes des actions, à la 

mobilisation des acteurs pouvant contribuer à cette mise en œuvre 

· Garantir l’actualisation régulière des outils de suivi 

· Renforcer la lisibilité du schéma, son appropriation et sa valorisation. 

à Supports : instances de pilotage, fiches-actions 

Suivi  

· Assurer le suivi de l’avancement du plan d’actions en lien avec les pilotes des actions 

à Supports : tableau de suivi et d’avancement du schéma 

Evaluation 

· Déclencher les travaux d’évaluation (collecte en continu des indicateurs, déclenchement d’évaluations 

spécifiques à certaines actions, déclenchement de l’évaluation à mi-parcours et finale) 

· Permettre l’amélioration continue du plan d’actions 

· Mesurer l’impact de la mise en œuvre des actions du schéma à court et moyen termes 

à Supports : rubriques évaluation des fiches actions et diagramme de logique d’impact 

Processus de pilotage et d’évaluation 

Instances 

Différentes instances sont concernées par la mise en œuvre du dispositif de pilotage et d’évaluation : 

1) Le comité de suivi du schéma. La composition du comité doit permettre de répondre aux objectifs 

de pilotage en associant les partenaires en capacité de mobiliser les acteurs et de suivre la mise 

en œuvre : les pilotes et les représentants des maîtres d’ouvrage des actions. Le comité de suivi  

sera élargi aux représentants d’usagers et sera chargé du suivi de l’avancement global du schéma.  

 

2) Les comités consultatifs de Pays, co-animés avec les Conseils de développement et associant les 

partenaires locaux. Ils seront l’instance de suivi et d’évaluation des actions locales. 
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3) Les instances (existantes ou à créer) permettant de suivre la mise en œuvre de chaque axe 

stratégique. 

Certains acteurs joueront un rôle particulier dans la mise en œuvre du schéma : 

- Les pilotes des fiches-actions. Ce sont les acteurs en charge du pilotage de la fiche-action. Le pilote aura la 

responsabilité du suivi de la mise en œuvre des opérations constituant la fiche dont il fera un bilan annuel 

auprès du comité de suivi. Les pilotes sont chargés de faire le lien avec les maîtres d’ouvrage ou pilotes de 

chaque opération. 

- Les animateurs techniques du schéma : personne ou binôme en charge du suivi du schéma et de l’animation 

des partenariats. 

Processus 

Instances / 

acteurs 
Processus et objectifs 

Comité de suivi 

Se réunit une fois par an pour : 

§ Établir la liste des actions/opérations à lancer dans l’année (pilotage) à Tableau de suivi  

§ Faire le point sur l’avancement du plan d’action, s’assurer que le plan d’actions se réalise dans le 

planning défini, aborder et arbitrer d’éventuels problèmes de déclenchement (suivi) (pilotage) à 

Tableau de suivi  

§ Identifier les travaux d’évaluation à mener dans l’année à venir et vérifier leur réalisation 

(évaluation)  

§ Arbitrer le lancement d’expérimentations et étudier le bilan de leur observation 

§ En fonction de certains résultats de suivi/évaluation partiels, proposer des ajustements au schéma 

Comités 

consultatifs de 

Pays 

Se réunit 2 à 3 fois par an pour : 

§ Suivre la réalisation des actions locales et les évaluer à Fiche-action  

§ Echanger autour de thèmes d’actualité identifiés par les acteurs  

§ Faire remonter des points de suivi et des alertes au comité de suivi  

Instances 

spécifiques aux 

axes 

stratégiques 

Se réunit selon le calendrier prévisionnel des actions de l’axe pour : 

§ Faire le point sur les actions /opérations à mener par les différents MO ou partenaires, suivre la 

réalisation de ces opérations à Fiche-action  

§ Faire remonter des points de suivi et des alertes au comité de suivi 

Pilotes des 

actions 

Suivi et mobilisation des acteurs impliqués dans chaque opération : 

§ Mobiliser les maîtres d’ouvrage de chaque opération  à Fiche-action  

§ Correspondant de l’animateur schéma pour le suivi de l’action (rendre compte de l’état 

d’avancement de l’action, consigner les indicateurs) à Tableau de suivi  

Animateurs 

techniques du 

schéma 

Tout au long de la mise en œuvre du schéma, leur rôle est le suivi et la coordination technique : 

§ Veiller à la bonne actualisation des différents outils (pilotage) à Tableau de suivi  

§ Être en soutien de la mise en œuvre des actions, animer les partenariats 

§ Rappeler les échéances, établir l’état d’avancement avec l’aide des pilotes, organiser le comité de 

suivi 

 

Outils de suivi et d’évaluation 

Fiches-actions 
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Chaque fiche-action précise les modalités de suivi et d’évaluation de l’action (objectifs, indicateurs et éléments 

à mobiliser). 

Tableau de suivi  

Un tableau synthétique (Excel) présente une vue générale du programme d’action et rappelle : 

- Les axes stratégiques et objectifs opérationnels,  

- Le nom et le n° de l’action,  

- Le détail de chaque opération, 

- Le rappel du calendrier de mise en œuvre. 

Ce tableau pourra servir d’outil de suivi en précisant, par opération : 

- Des éléments qualitatifs sur l’avancement, à savoir les réalisations et avancées : bilan annuel des 

opérations lancées décliné par territoire. 

- Les commentaires à destination du comité de suivi (écueils et blocages à lever…) 

 

Référentiel d’évaluation 

Afin de faciliter une évaluation continue du schéma, un référentiel complet d’évaluation sous la forme de 

diagramme logique d’impact. Il précise, pour chaque niveau stratégique les indicateurs de mesure, tant 

qualitatifs que quantitatifs 

 

CV 

  

 

 

 

 

Les indicateurs de réalisation devront être renseignés annuellement par chacun des pilotes des 17 fiches 

actions, notamment en vue du comité de suivi annuel. Ils alimenteront le suivi en continu du schéma. 

Les indicateurs de résultats et les indicateurs d’impact seront quant à eux renseignés au bout de 3 ans 

d’application, en 2020, puis à la fin du schéma en 2022.  

Axe Indicateurs d’impact 

Objectif opérationnel Indicateurs de résultat 

Opération Indicateurs de réalisation 
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VI. Les annexes 
   

P.0102 Observer, anticiper et accompagner les mutations territoriales - Page 99 / 104

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0102_05-DE

123



75 
 

 

 

Annexe 1 – Synthèse des délibérations relatives à la consultation du SDAASP 

Annexe 2 - Carte des projets de MSAP / des MSAP existantes (à venir) 

Annexe 3 - Rapport d’enquête auprès des habitant.e.s (document à part) 

Annexe 4 - Rapport de diagnostic (document à part) 
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Annexe 1 - Synthèse des délibérations relatives à la consultation du schéma 

départemental  

 

Structure 
Date de la 

délibération 
Remarques 

Conseil départemental du Finistère 16 décembre 2016 
Validation du schéma en amont de la 

consultation des partenaires 

Communauté de Lesneven Côte des Légendes 15 février 2017 Adoption 

Haut Léon Communauté 15 février 2017 Adoption 

Communauté de communes du Pays de 

Landivisiau 
22 février 2017 Adoption 

Communauté de communes de la Presqu’île de 

Crozon et de l’Aulne Maritime 
27 février 2017 Adoption 

Communauté de communes du Haut Pays 

Bigouden 
28 février 2017 

Adoption 

Nécessité de création d’une MSAP à 

Pouldreuzic 

Communauté de communes de Pleyben 

Châteaulin Porzay 
28 février 2017 Adoption 

Communauté de communes du Pays Bigouden 

Sud 
2 mars 2017 

Adoption 

Attention de l’EPCI sur l’amélioration du 

réseau de transports collectifs et 

l’amélioration de la couverture internet 

sur certains secteurs. 

Poher Communauté 9 mars 2017 Adoption 

Quimper Bretagne Occidentale 9 mars 2017 Adoption 

Douarnenez Communauté 9 mars 2017 Adoption 

Communauté de communes Cap Sizun Pointe 

du Raz 
16 mars 2017 Adoption 

Brest métropole 17 mars 2017 Adoption 

Communauté de communes du Pays d’Iroise 22 mars 2017 Adoption 

Concarneau Cornouaille Agglomération 23 mars 2017 Adoption 

Communauté de communes du Pays de 

Landerneau Daoulas 
24 mars 2017 Adoption 

Morlaix Communauté 27 mars 2017 Adoption 

Quimperlé Communauté 30 mars 2017 Adoption 

Communauté de communes du Pays 

Fouesnantais 
30 mars 2017 Adoption 

Communauté de communes de Haute 

Cornouaille 
11 avril 2017  

Conseil régional de Bretagne 29 mai 2017  

Conférence territoriale de l’action publique   

Conseil départemental du Finistère 22 juin 2017  
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CONVENTION DE CONSTITUTION D’UN GROUPEMENT DE COMMANDE PUBLIQUE 

 
ENTRE 
 
La Région des Pays de la Loire, dont le siège est situé 1, rue de la Loire – 44966 Nantes cedex 9, 
représentée par Monsieur Bruno RETAILLEAU, Président du Conseil régional, dûment habilité par 
délibération de la Commission Permanente du 19 mai 2017 à signer la présente convention  
ci-dessous dénommée « la Région Pays de la Loire» 
D’une part, 

 
ET 

 
La Région Bretagne, dont le siège est situé est situé 283, avenue du General Patton CS 21101 – 35711 
RENNES CEDEX 7, représentée par Monsieur Jean-Yves LE DRIAN, Président du Conseil régional, 
dûment habilité par délibération de la commission permanente du 29 mai 2017 à signer la présente 
convention 
ci-dessous dénommée « la Région Bretagne » 
D’autre part, 

 
 

 IL EST EXPOSE ET CONVENU CE QUI SUIT 
 

ARTICLE 1 – EXPOSE 

 
Les Régions Bretagne et Pays de la Loire sont membres actifs du Pôle Agronomique de l'Ouest (PAO) 
depuis 1992. Les missions du PAO sont destinées à favoriser l’émergence de projets de recherche 
dans les domaines de l’agriculture, de l’agroalimentaire et de la santé. Elles intègrent l’animation de 
clusters « mixtes », regroupant des industriels et des laboratoires de recherche par thématique et 
permettant l’émergence de projets de recherche, le montage de programmes de recherche dite 
« précompétitive » (intégrant des acteurs concurrents d’une même filière) et l’animation de ces 
programmes (PROFIL, SOS Protéines, …). 
 
Dans le cadre de leurs compétences en matière de développement économique, la Région des Pays 
de la Loire et la Région Bretagne souhaitent rationaliser l'écosystème de l'innovation alimentaire sur 
leurs territoires. Par ailleurs, depuis la loi NOTRe (article L 4211-1 14° du CGCT) les Régions ont pour 
mission, dans le respect des attributions des départements et des communes et, le cas échéant, en 
collaboration avec ces collectivités et avec l'Etat, de contribuer au développement économique de la 
région notamment par le soutien et la participation au pilotage des pôles de compétitivité situés sur 
leur territoire. Dans ce cadre, les deux Régions souhaitent, à terme, en tant que membre du PAO, une 
intégration des missions précompétitives portées par le PAO et de l’équipe du PAO au sein des pôles 
de compétitivité (Valorial et Végépolys). Pour ce faire, il est nécessaire de commander une prestation 
d'accompagnement afin de définir les conditions juridiques et financières de ce transfert. 
L’accompagnement attendu vise à mener à bien les différentes étapes de la fusion, en intégrant les 
problématiques RH et patrimoniales. Il préparera une transition efficace, assurant la continuité des 
missions en cours, cofinancées par les collectivités. 
 

ARTICLE 2 – OBJET DE LA CONVENTION 

Conformément aux dispositions de l’article 28 de l’ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 relative 
aux marchés publics, la présente convention crée un groupement de commande publique entre la 
Région des Pays de la Loire et la Région Bretagne, en vue de la passation d’un marché pour la 
réalisation d’une étude sur les conditions juridiques et financières du transfert de l’équipe et des 
missions du Pôle Agronomique de l’Ouest vers les pôles de compétitivité Valorial et Végépolys. 
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Le marché est traité à prix global et forfaitaire. L’estimation du marché est de 30 000 € HT. 
 

ARTICLE 3 – MODALITES DE FONCTIONNEMENT DU GROUPEMENT 

3.1 – Adhésion et retrait du groupement 

L’adhésion au groupement résulte de l’initiative spontanée de chacun des membres. L’adhésion et la 
sortie du groupement s’effectuent pour chacun des membres selon les modalités de prise de décision 
en vigueur au sein de la Région des Pays de la Loire ou de la Région Bretagne. 
Il peut être mis fin à la convention avant son échéance par accord des parties ou à la suite de la 
volonté de l’une d’elles de quitter le groupement. 
 
Le retrait d’un des membres devra s’effectuer par lettre recommandée avec accusé de réception. Ce 
retrait prendra effet un mois après la réception par l’autre membre du groupement de cette lettre 
recommandée. 
 

3.2 – Modification de la convention de groupement 

La présente convention peut subir des modifications qui ne sauraient être rétroactives. Ces 
modifications prennent la forme juridique d’un avenant et doivent être acceptées par l’ensemble des 
membres du groupement. 
 

3.3 – Désignation et mission du coordonnateur 

Le coordonnateur du groupement est la Région des Pays de la Loire, représentée par le Président du 
Conseil régional, M. Bruno RETAILLEAU.  
 
Il a pour mission d’organiser, en partenariat avec la Région Bretagne, l’ensemble des opérations de 
sélection du cocontractant, conformément aux règles de l’ordonnance n°2015-899 du 23 juillet 2015 et 
du décret n°2016-360 du 25 mars 2016 relatifs aux marchés publics.  
 

Le coordonnateur du groupement a également pour mission de signer, de notifier et d’exécuter le 
marché au nom de l’ensemble des membres du groupement. 
 

ARTICLE 4 – RELATIONS ENTRE LES MEMBRES DU GROUPEMENT 

4.1 – Modalités de passation et attribution du marché 

 
La Région des Pays de la Loire – Direction de l’agriculture, de la pêche et de l’agroalimentaire - 
Service alimentation et qualité et la Région Bretagne – Direction de l’économie, Service innovation et 
transfert de technologies, assurent conjointement le pilotage et la programmation des différentes 
phases de l’étude.  
 
Les partenaires établissent en commun les documents relatifs à la consultation et au marché (avis 
d’appel public à la concurrence, règlement de la consultation, acte d’engagement, cahier des clauses 
particulières). Ces documents seront soumis à la validation de chaque membre du groupement. Le 
rapport d’analyse des offres est élaboré de façon conjointe par les membres du groupement.   
 
Les partenaires auront également et notamment le rôle de discuter et de valider la méthodologie 
proposée par le prestataire retenu. 
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4.2 – Relations financières entre les membres du groupement 

 
Les modalités de financement du marché passé dans le cadre du groupement de commande publique 
faisant l’objet de la présente convention sont les suivantes : 
 
- La Région Pays de la Loire apportera son concours à hauteur de 50 % du montant du marché 
exécuté,  
- La Région Bretagne apportera son concours à hauteur de 50 % du montant du marché exécuté. 
 
Le paiement du titulaire du marché sera effectué par la Région Pays de la Loire selon les modalités de 
paiement définies par le marché après service fait au vu de la production de justificatifs demandés 
dans le cadre de l’exécution du marché 
 
La Région Bretagne remboursera la Région Pays de la Loire après émission d’un titre de recettes 
accompagné d’un état liquidatif faisant apparaître la part de la dépense relative au montant du marché 
exécuté mis à la charge de la Région Bretagne et des pièces justificatives attestant des sommes 
payées par la Région des Pays de la Loire (copie de la ou des factures du prestataire portant les 
références des n° des mandats et bordereaux ainsi que de la date de paiement par le Payeur 
régional). 
L’émission du titre de recettes sera effectuée après achèvement complet du marché et paiement 
effectif des dernières prestations par le Payeur régional. 
 
Le remboursement de la Région Bretagne sera effectuée sur le compte à la Région Pays de la Loire 
n°FR62 3000 1005 89C4 4100 0000 010 
 

ARTICLE 5 – DUREE DU GROUPEMENT 

 
La présente convention entre en vigueur à sa date de signature et expire à la fin du marché relatif à 
l’accompagnement à la restructuration du PAO, de leurs éventuels avenants ou, le cas échéant, après 
règlements des litiges éventuels liés à la passation et/ou l’exécution du marché. 
 
 

ARTICLE 6 – LITIGES 

 
A défaut d’accord amiable entre les parties, les litiges relatifs à l’exécution de la présente convention 
relèvent de la compétence du Tribunal Administratif de Nantes. 
 
 
 
Fait en autant d’exemplaires originaux que de signataires. 
 
 

A Nantes, le 

 
Le Président du Conseil régional  

des Pays de la Loire, 
 
 
 

Bruno RETAILLEAU 

A Rennes, le  
 

Le Président du Conseil régional de Bretagne, 
 
 
 
 

Jean-Yves LE DRIAN 
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Direction de l'Economie 
Service de l'innovation sociale et de l'économie sociale et solidaire 

 

PROJET 

 

CONVENTION CADRE PLURIANNUELLE D’ATTRIBUTION 

D’UNE SUBVENTION POUR : 

« Soutien au fonctionnement 2017» 

 

Vu le Code général des collectivités territoriales ; 
Vu le règlement budgétaire et financier adopté par le Conseil régional ; 
Vu la délibération n° 17_0205_04 de la Commission permanente du Conseil régional du 29 mai 2017 relative au programme 
intitulé P.0205 - Développer l'économie sociale et solidaire, l'innovation sociale et l'égalité accordant à CHAMBRE REGIONALE 
DE L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE à RENNES (35200) un crédit de 374 300,00 € pour la réalisation de l’opération 
suivante « Soutien au fonctionnement 2017 » et autorisant le Président du Conseil régional à signer la présente convention. 
 

ENTRE : 

La Région Bretagne, représentée par Monsieur Jean-Yves LE DRIAN, agissant au nom et en sa qualité de Président 
du Conseil régional,  
 
Ci-après dénommée « la Région », d’une part, 
 

ET 

L'association CHAMBRE REGIONALE DE L’ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE (CRESS), association loi 1901, domiciliée à 
RENNES - 187 rue de Chatillon 35200 RENNES CEDEX , code INSEE n° 48511206400038, représentée par Mme Marie-
Martine LIPS  , agissant en sa qualité de Présidente, ci-après désigné "le bénéficiaire", d'autre part.  
 
 
Il a été convenu ce qui suit : 
 
Préambule :  
 
Depuis 2004, en Bretagne, le Conseil Régional et la CRESS ont développé un partenariat, qui repose sur une vision 
et une ambition communes. Ce partenariat se formalise par une convention pluriannuelle d'objectifs depuis 2004. 
 
Le convention cadre de « Soutien au fonctionnement - animation et coordination - 2014-2016» signée avec la 
CRESS le 23 juillet 2014  arrive à son terme.  
 
La présente convention vise à réaffirmer les principes du partenariat avec la Région en renouvelant ce 
conventionnement, sur les années 2017 et 2018.  
 
La Région apporte son soutien à la CRESS afin que celle-ci contribue à la mise en œuvre des objectifs décrits dans la 
SRDEII (Stratégie Régionale de Développement Économique, de l'Innovation et de l'International) à savoir apporter 
sa contribution à la GLAZ économie. Depuis février 2017, à la SRDEII ont été adjoint et votés par la Conseil 
régional, les axes de travail prioritaires issus de la Conférence régionale de l’ESS qui s’est tenue en décembre 2016. 
Ces axes de travail vont donner lieu courant 2017 à l’élaboration collaborative d’une feuille de route de l’ESS pour la 
Bretagne dont la CRESS sera l’animatrice et la coordinatrice. 
 
Dans ce cadre le Conseil régional confirme le caractère prioritaire du développement de l’ESS et sa volonté d’agir 
sur plusieurs plans : 
• Assurer, en lien avec l’Etat et les acteurs eux mêmes, notamment réunis au sein de la CRESS, la 
gouvernance dynamique de la mise en oeuvre de ce chapitre stratégique ; 
• Proposer à ce titre, dans les mois qui viennent, de transformer ce chapitre ESS en une feuille de route 
opérationnelle, inscrite dans un calendrier réaliste, priorisant les sujets et les engagements, précisant les 
modalités de travail et de mise en oeuvre, identifiant les pilotes et responsables mobilisés ; 
• Poursuivre son travail d’adaptation de ses outils de droit commun aux enjeux spécifiques de l’ESS et de ses 
entreprises, identifiés dans le chapitre dédié. Avec pour double objectif, à la fois de favoriser l’utilisation 
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des dispositifs et des aides classiques par les acteurs de l’ESS et aussi de développer des adaptations de ces 
outils ou de constituer des dispositifs spécifiques si nécessaire ; 
• Parmi les grandes orientations du chapitre ESS, le Conseil régional identifie d’ores et déjà comme 
prioritaires les objectifs et orientations suivantes : 
 
◦ le soutien à la création d’activités et d’emploi, à entrepreneuriat dans l’ESS, 
◦ l’accompagnement de la reprise d’activités, et la préparation de la relève, 
◦ le soutien à l’innovation sociale, 
◦ la sensibilisation des territoires à l’enjeu, en particulier dans le cadre du partenariat avec les EPCI, 
◦ l’adaptation de ses dispositifs pour un meilleur accès des acteurs aux financements. 
 
Ces priorités constituent le cadre du partenariat entre la Région et la CRESS formalisé par la présente convention. 
Elle vise également à préciser les moyens dont dispose la CRESS pour assurer sa mise en œuvre ainsi que les 
conditions d’application de la présente convention.  
Elle définit le cadre et les modalités de pilotage de ce partenariat, afin qu'il puisse être actif en temps réel, par la 
mise en place de temps réguliers d'échanges et de de rencontres entre le Conseil Régional et la CRESS. 
Elle permet de préciser les priorités et préparer l'évaluation les actions grâce à des indicateurs qualifiés. 
 
 
 
 
 

ARTICLE 1 – OBJET DE LA CONVENTION 

La présente convention concerne la structuration du niveau régional et du territoire et le mode d’entrepreneuriat de 
l’ESS et a pour objet de définir les conditions et modalités selon lesquelles la Région apporte son soutien, au titre 
des années 2017 et 2018 , au fonctionnement général du bénéficiaire en raison de l’intérêt régional que revêtent les 
objectifs et activités statutaires de ce dernier. 
Elle définit  la participation financière maximale de la Région sur la durée de la présente convention ; les montants 
indiqués pour l’année 2018 n'étant que prévisionnels. 
 
Pour sa part, le bénéficiaire s'engage à réaliser le programme  tel que décrit en annexe  n°1 et à mettre en œuvre, à 
cette fin, tous les moyens nécessaires à sa bonne exécution. 
 
La présente convention cadre est mise en œuvre par des conventions d'application annuelles qui comporteront les 
éléments suivants : 

● le détail du programme annuel d'actions à réaliser que le bénéficiaire aura fourni à l'appui de sa demande 
de subvention annuelle ; 
● le budget prévisionnel annuel qui indique l'ensemble des dépenses et des recettes prévues ; 
● le montant de la subvention régionale annuelle, ainsi que ses conditions et modalités de versement. 
 

Les budgets prévisionnels de fonctionnement du bénéficiaire, pour les années 2017 et 2018 qui indiquent  
l’ensemble des dépenses et des recettes prévues sont précisés à titre indicatif en annexe n° 2 à la présente 
convention. 
 
ARTICLE 2 – DATE D’EFFET ET DUREE DE LA CONVENTION 

La présente convention prend effet à compter de la date de signature entre les deux parties et jusqu'au 31 décembre 
de l'année 2020.  

 

ARTICLE 3 – COUT DE L’OPERATION - PARTICIPATION FINANCIERE DE LA REGION 

Au vu du budget prévisionnel et des comptes présentés par le bénéficiaire, la Région envisage une subvention 
globale de fonctionnement, au titre des 2 années de la présente convention cadre, d’un montant maximum de 748 
600, 00 €, pour un coût prévisionnel de 1 973 816 €, soit 38 %.  
 
Les montants prévisionnels de la subvention maximale accordée par la Région au titre des années 2017 et 2018 sont 
les suivants : 
 

ANNEES Montants prévisionnels € 

2017 374 300 

2018 374 300 

  

TOTAL  
 

748 600 
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Une convention annuelle de financement définira le montant annuel de la subvention régionale et ses modalités. 
Cette subvention reste subordonnée au vote des budgets correspondants ainsi qu’aux budgets prévisionnels annuels 
présentés par le bénéficiaire, à l’appui de sa demande de subvention annuelle. 
 

ARTICLE 4 – IMPUTATION BUDGETAIRE 

La subvention accordée au bénéficiaire d’un montant de 748 600,00 € sera imputée au budget de la Région, au 
chapitre 939, programme n° 0205, dossier n° 17003254. 
 

ARTICLE 5 - MODALITES DE VERSEMENT ET DE REVERSEMENT DE LA SUBVENTION REGIONALE 

Chaque année, une convention d’application annuelle sera conclue entre le bénéficiaire et la Région, conformément 
à ce qui est prévu à l’article 1. Cette convention fixera le montant, les conditions et modalités de versement de la 
subvention. 
Les montants versés sur la durée de la présente convention ne pourront, en tout état de cause, excéder les montants 
des dépenses réalisées par le bénéficiaire. 
 

ARTICLE 6 - MODALITES D'UTILISATION DE LA SUBVENTION REGIONALE 

6.1- Le bénéficiaire s’engage à utiliser la subvention pour la seule réalisation de ses activités statutaires pour laquelle 
la subvention est attribuée, et à mettre en œuvre tous les moyens à sa disposition. 
6.2- Le bénéficiaire accepte que la subvention ne puisse en aucun cas donner lieu à profit et qu’elle soit limitée au 
montant nécessaire pour équilibrer les recettes et les dépenses de l’action. 
 

ARTICLE 7 - OBLIGATIONS COMPTABLES ET DISPOSITIONS DIVERSES 

Le bénéficiaire adoptera un cadre budgétaire et comptable conforme au plan comptable général et tiendra une 
comptabilité rigoureuse (registres, livres, pièces justificatives).  
Le bénéficiaire s’engage à fournir à la Région chaque année, en vertu de l’article L.1611-4 du CGCT, une copie 
certifiée de son budget et des comptes des exercices comptables, ainsi que tous les documents utiles faisant 
connaître les résultats de son activité, et notamment un bilan d’activités. 
Par ailleurs, conformément à l’article L.612-4 du Code de Commerce, si le bénéficiaire a perçu dans l'année, de l'État 
ou de ses établissements publics ou des collectivités locales (toutes subventions et toutes collectivités confondues) 
un montant de subvention égal ou supérieur à 153 000 €, il est tenu : 
- de nommer un commissaire aux comptes agréé, ainsi qu'un suppléant, 
- d’établir des comptes annuels comprenant un bilan, un compte de résultat et une annexe, 
- de publier ces comptes ainsi que le rapport du commissaire aux comptes, sur le site internet de la Direction des 
Journaux Officiels. 
Dans ce cas, le bénéficiaire transmettra à la Région le rapport du commissaire aux comptes concomitamment à 
l’envoi des documents comptables ci-dessus exigés.  
Le bénéficiaire communiquera à la Région, dans les trois mois suivant la notification de la présente convention, le 
nom et les coordonnées du responsable chargé de certifier les comptes. 
Le bénéficiaire s’engage à remplir toutes ses obligations à l'égard des organismes fiscaux et sociaux et à respecter les 
dispositions législatives et réglementaires concernant son personnel. 
Le bénéficiaire s’engage à informer la Région des modifications intervenues dans ses statuts. 
 

ARTICLE 8 - MODALITES DE CONTROLE DE L'UTILISATION DE LA SUBVENTION 

8.1- La Région peut procéder à tout contrôle qu’elle juge utile, directement ou par des personnes ou organismes 
dûment mandatés par elle, pour s’assurer du respect de ses engagements par le bénéficiaire. 
 
8.2- La Région se réserve le droit d’exercer un contrôle sur pièces et sur place, qui consiste en un examen des 
comptes et de la gestion du bénéficiaire. Ce dernier s’engage ainsi à donner au personnel de la Région, ainsi qu’aux 
personnes mandatées par elles, un droit d’accès approprié aux sites, locaux ou siège de l’organisme. 
 
8.3- Le bénéficiaire accepte que la Région puisse contrôler l’utilisation qui a été faite de la subvention pendant toute 
la durée de la convention. 
 

ARTICLE 9 - INDICATEURS 

La démarche d’évaluation continue doit permettre de mettre en évidence la valeur ajoutée du bénéficiaire pour les 
acteurs de l’ESS et pour le territoire, et  doit  apporter  de la  lisibilité  à la mise en œuvre de la politique publique. 
Le bénéficiaire s’engage à mettre en œuvre cette démarche d’évaluation qui constitue un outil de pilotage 
stratégique et fait partie intégrante de l’engagement contractuel. Les indicateurs sont présentés en annexe n°3. 
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ARTICLE 10 - EN CAS DE DIFFICULTES FINANCIERES DU BENEFICIAIRE 

Si le bénéficiaire venait à être en situation de liquidation ou redressement judiciaire, la Région se réserve le droit de 
ne pas verser la subvention prévue ou de demander le reversement total ou partiel de la subvention versée dans 
l’année. 

ARTICLE 11 - MODIFICATION DE LA CONVENTION CADRE 

Toute modification apportée à cette convention cadre, y compris de ses annexes qui font partie intégrante de cette 
dernière, fera l’objet d’un avenant signé des deux parties, conclu dans les mêmes formes et conditions que la 
présente convention. Il précisera les éléments modifiés, sans que ceux-ci ne puissent conduire à remettre en cause 
les objectifs généraux définis à l’article 1. 
 

ARTICLE 12 - COMMUNICATION 

Le bénéficiaire s’engage à mentionner le partenariat avec la Région sous forme de citation de son soutien et 
d’inscription de son logo sur tous les documents promotionnels (affiches, journal de bord, site internet, imprimés 
diverses, etc.) réalisés postérieurement à l'attribution de la subvention ainsi que dans ses rapports avec les médias. 

ARTICLE 13 - CLAUSE DE RESILIATION 

13.1 - Le bénéficiaire peut renoncer à tout moment à l’exécution de la présente convention cadre, par lettre 
recommandée avec accusé de réception adressée à la Région. Dans ce cas, la résiliation de la convention prend effet 
à l’expiration d’un délai de 30 jours à compter de la réception de la lettre. La Région se réserve alors le droit de 
demander le remboursement partiel ou total des subventions versées dans le cadre des conventions d’application 
annuelles. 
 
13.2 - En cas de non respect de ses obligations contractuelles par le bénéficiaire, la Région se réserve le droit de 
résilier la présente convention cadre. La résiliation prendra effet à l’expiration d’un délai de 30 jours suivant la 
réception par le bénéficiaire d’une lettre recommandée avec accusé de réception valant mise en demeure restée sans 
effet. La Région pourra alors exiger le remboursement partiel ou total des subventions versées dans le cadre des 
conventions d’application annuelles. 
 
13.3- La Région peut de même mettre fin à la convention, sans préavis, dès lors que le bénéficiaire a fait des 
déclarations fausses ou incomplètes pour obtenir les subventions prévues dans la présente convention cadre et 
versées dans le cadre des conventions d’application annuelles. Ce dernier sera alors tenu de rembourser la totalité 
des subventions versées. La région pourra également intervenir sans préavis, en cas de dissolution de l'association 
(arrêté préfectoral de dissolution) ou de modification profonde dans son objet. 
 

ARTICLE 14 - REGLEMENT DE LITIGES 

Tout litige relatif à l’application de la présente convention sera porté devant le Tribunal Administratif de Rennes s’il 
s’avère que les voies de conciliation n’arrivent pas à leurs fins. 
Par ailleurs, le bénéficiaire fait siens des éventuels litiges pouvant être générés par l’activité de la structure vis-à-vis 
de tiers. Le bénéficiaire s’engage à les régler pas ses propres moyens sans que la responsabilité et/ou la contribution 
financière de la Région ne puissent être engagées ou sollicitées dans cette hypothèse. 
 

ARTICLE 15 - COMMUNICATION ET DEPOT DES DOCUMENTS 

La Région a obligation de communiquer à toute personne qui en fait la demande le budget et les comptes de tout 
organisme de droit privé ayant reçu une subvention supérieure à 23 000 euros, la convention et le compte rendu 
financier s’y rapportant. 
Les organismes de droit privé ayant reçu annuellement de l’ensemble des autorités administratives une subvention 
supérieure à 153 000 € doivent déposer à la Préfecture du département où se trouve leur siège social, leur budget, 
leurs comptes, les conventions et, le cas échéant, les comptes rendus financiers de subventions reçues pour y être 
consultés. 
 

ARTICLE 16 - EXECUTION 

Le Président du Conseil régional, et le bénéficiaire sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de l’exécution de la 
présente convention. 

Fait à RENNES en 3 exemplaires originaux, 
le  
 
 

Pour l'association CHAMBRE REGIONALE DE L’ECONOMIE 
SOCIALE, (1) 
Le ,    
 

Pour le Président du Conseil régional de Bretagne et 
par délégation, 
 

 
 
 
(1) nom et qualité du signataire et cachet de l’organisme 
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ANNEXES 

 

Dossier n° 17003254 

ANNEXE 1 : Programme prévisionnel pluriannuel d'activité 

 

1 PERMETTRE UNE VERITABLE RECONNAISSANCE ET PRISE EN COMPTE DE L'ESS DANS LA SOCIETE 

D’où venons-nous ? Où en sommes-nous ? Où allons-nous ? 

L’Economie Sociale et Solidaire est une réalité qui reste difficile à comprendre et faire comprendre aussi bien à l’interne de 

l’ESS qu’à l’externe. La Loi ESS a indéniablement apporté une reconnaissance et une crédibilité au projet de l’ESS mais il reste 

du chemin à faire : 

· par les acteurs de l’ESS pour qu’ils s’emparent de leurs enjeux communs 

· pour les partenaires afin que les idées reçues tombent et que des partenariats se construisent 

· pour que les jeunes, plus largement le « grand public », puissent trouver un cadre d’engagement 

personnel et professionnel en adéquation avec leurs aspirations  

Nous proposons, pour ce faire cette année de : 

 

Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS 

Nous avons redéfini en 2016 ce qu’est la stratégie de communication propre à la Cress. De ce travail, il ressort la nécessité de 

soutenir les personnes en responsabilité, engagées dans ou avec la Cress, dans leur rôle de "leader ESS" et d’encourager la 

participation de militants de l’ESS dans des projets collectifs. Pour 2017-2019, il s’agira de doter ces acteurs d’outils de 

sensibilisation et leur donner la possibilité de se retrouver et de réfléchir ensemble à l’occasion des deux Rendez-vous des 

Acteurs. 

• Fiche-pilotage Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS 

• Fiche-action Rendez-vous des Acteurs 

 

Favoriser la structuration de l'ESS au niveau territorial et sectoriel  

La Cress mène depuis maintenant près de 10 ans un travail de structuration de l’ESS au plus près des territoires. Les pôles de 

l’ESS sont devenus incontournables dans le paysage régional. Pour 2017-2019, l’objectif est de finaliser la couverture 

territoriale sur les 21 pays de Bretagne. 

• Fiche-action Couverture territoriale des pôles 

Le rôle de la Cress est aussi de soutenir la structuration de secteur de l’ESS, comme elle l’a déjà fait dans le passée (services 

aux personnes, employeurs…). Sollicitée début 2016 par des acteurs des arts et de la culture, il s’agira en 2017-2019 de 

vérifier la faisabilité d’une structuration de ce secteur de l’ESS sur du moyen - long terme. 

• Fiche-action Soutien à la structuration du secteur des arts et de la culture 

 

Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les pouvoirs publics 

La loi NOTRe a généré une nouvelle cartographie intercommunale. Les 59 EPCI bretons doivent devenir des partenaires du 

développement de l’ESS. Dans la continuité du travail d’étude réalisé en 2016, il s’agit donc de définir, notamment avec les 

pôles ESS, une stratégie volontariste en leur direction. 
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• Fiche-action Politiques ESS en EPCI 

De manière plus globale, il importe de continuer à faire connaître le projet porté par la Cress et ses adhérents à des 

personnes relais dans l’environnement partenarial, notamment en faisant tomber les idées reçues relatives à l’ESS. Une 

démarche de communication est prévue dans ce sens. 

• Fiche-action Campagne sur les chiffres et la réalité de l’ESS 

L’année 2017 est une année électorale importante. Forte de son expérience lors des législatives de 2012 et de la loi ESS, la 

Cress remobilisera un réseau d’acteurs pour aller rencontrer les candidats aux législatives. 

• Fiche-action Plaidoyer Législatives 

 

Préparer la relève en permettant à de nouvelles générations de découvrir l'ESS par des mises en situation concrète  

Au fil des années, le rôle de la Cress s’affirme sur cet enjeu majeur. Après la signature de l’accord-cadre pour le secondaire 

avec l’ESPER, le Rectorat et la Région en 2014, la Cress a signé en 2016 une convention de partenariat avec PEPITE pour 

l’enseignement supérieur, avec l’ESPER pour le déploiement de « Mon ESS à l’Ecole », avec Coopérer pour Entreprendre pour 

la coordination régionale des CJS. De façon transversale, la Cress a également expérimenté, avec les pôles et la CORLAB, 

l’accueil de jeunes en service civique « Ambassadeurs ESS » sur cette thématique. Il s’agira donc en 2017-2019 de continuer 

à coordonner un continuum de propositions de découverte de l'ESS pour les jeunes. 

• Fiches-action Jeunes et ESS, Coordination CJS, Coordination Mon ESS à l’école, Service civique Ambassadeurs 

ESS 

 

Sensibiliser le « grand public » à l’ESS 

La CRESS a souhaité, à l’occasion du travail sur son projet 2017-2020, réinvestir l’enjeu de la sensibilisation du « grand 

public ». Le mois de l’ESS est, pour ce faire, aujourd’hui le meilleur vecteur de communication grâce en particulier aux relais 

de communication médias. 

• Fiche-action Mois de l’ESS 
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FAVORISER L’ENGAGEMENT COLLECTIF DES ACTEURS EN FAVEUR DE L’ESS 

 

FICHE PILOTAGE - SOUTIEN AUX PERSONNES EN RESPONSABILITE DANS LE DEVELOPPEMENT DE L’ESS (V. RINCEL, C. OGER, Y. 

CASSAGNOU, D. ISON, G. HUCHON)  

Objectifs généraux Favoriser l’engagement collectif des acteurs en faveur de l’ESS 

Objectifs spécifiques  

Soutenir les personnes en responsabilités, engagées dans ou avec la Cress, dans leur 

rôle de « leaders ESS » 

Encourager la participation de militants de l’ESS dans des projets collectifs 

Proposer aux acteurs de l’ESS des lieux et cadres d’interconnaissance 

Résultats concrets 

attendus  

Les « leaders » disposent d’un outillage pour parler de l’ESS et faire tomber les idées 

reçues. Ils reçoivent tous les 2 mois une synthèse de l’actualité de la Cress 

Les acteurs de l’ESS reçoivent une fois par mois une newsletter « développement de 

l’ESS » les informant de l’actualité des acteurs dans la mise en œuvre de la SRESS 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Premier semestre :  
· Etablir une liste nominative des « leaders ESS » 

· Travail sur le portail  

· Travail sur les outils de communication print :  

o Production Février-mars.  Diffusion 

o Mmise à disposition des outils Avril-juin.  

· Travail sur la mobilisation des adhérents dans les actions de la Cress 

· 1er Rendez-vous des acteurs en mai 

Second semestre 

- Lancement du portail 

- Lancement de la NL développement de l’ESS  

- 2ème RDV des acteurs 

En continu :  

- Flash info et espace portail (Travail en interne sur le cadre d’écriture) 

Outils et fonctions 

supports 

· Collection « Ressourc’ESS »+ Modules diaporama (idées reçues, ess, cress…) 

· Flash Infos Cress 

· Plaquettes Cress, Flyer ESS, Eco-système développement ESS, Kakémonos 

· Espace dédié sur le portail pour soutenir l’action des « Leaders » 

· Un Rendez-vous en novembre pour « nourrir » le projet ESS ? 

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
·  
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FA- RENDEZ-VOUS DES ACTEURS (C. OGER)  

Objectifs généraux 

Animer une vie démocratique interne, une gouvernance dynamique et un 

management participatif. 

Favoriser l’engagement collectif des acteurs en faveur de l’ESS. 

Objectifs spécifiques  

Construire un projet collectif partagé. 

Soutenir les personnes en responsabilité, engagées dans ou avec la Cress dans leur 

rôle de leader ESS, 

Proposer aux acteurs de l’ESS des lieux et des cadres d’interconnaissance et de 

décloisonnement, 

Résultats concrets 

attendus  
Les acteurs de l’ESS trouvent, lors des RdV des acteurs de l’ESS, un lieu de réflexion 

collective et un espace de rencontre. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Mise en place d’un 1er Rendez-Vous des Acteurs, mi-mai, comprenant : 

· L'Assemblée Générale de la Cress afin de rendre compte des actions de la 

Cress, 

· Des temps de réflexion et de contribution sur le développement de l'ESS en 

Bretagne, 

· Des temps de rencontre et de convivialité entre les acteurs. 

Calendrier : 

· Janvier : production des documents officiels d'AG  

· Début 207 : début de la campagne de promotion de la journée, 

· début avril : lancement de l'AG auprès des adhérents, 

· avril / mai : inscription et relances d'inscription 

· mai : RdV des acteurs de l'ESS, 

· juin : bilan de suites à donner  

Organisation d’un 2ème Rendez-vous des acteurs, début novembre en intro du mois 

de l’ESS comprenant :  
· un temps prospectif et de prise de recul autour d’une thématique qui reste à 

définir (ESS & Economie collaborative, ESS & Les communs, ESS & Education 

populaire…) 

· Des temps de rencontre et de convivialité entre les acteurs. 

Calendrier : 

· Premier trimestre : choix de la thématique, de la date et des intervenants 

· Mai: Première communication 

Outils et fonctions 

supports 
Mobilisation de la fonction support événements 

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
· Taux de mobilisation des adhérents (> 60%) 

· Maintien du nombre de participants au RdV des acteurs. 
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Favoriser la structuration de l’ESS 

FA- COUVERTURE TERRITORIALE DES POLES (R. TANGUY)  

Objectifs généraux Favoriser la structuration de l’ESS 

Objectifs spécifiques  
Favoriser la structuration de l’ESS au niveau infra-régional, via le développement de 

pôles de l’ESS 

Résultats concrets 

attendus  

Des démarches de préfiguration sont en cours sur tous les territoires non couverts 

aujourd’hui  
La couverture territoriale des pôles ESS est assurée sur l’ensemble de la Région 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1/ Accompagnement des groupes d’acteurs ayant sollicité la CRESS pour la conduite 

d’une étude de préfiguration 
Les territoires concernés sont : le pays d’Auray (en lien avec le pôle de Lorient, C2Sol) 

et le pays de Pontivy (en lien avec le pôle de Loudéac, Adess Centre Bretagne).  
- Appui méthodologique – accompagnement des acteurs, 

- Participation aux rencontres selon sollicitations (présenter les pôles ESS, 

présenter la démarche pour la constitution d’un pôle), 

- Accompagnement dans l’élaboration du dossier de demande de subvention 

pour le lancement d’une étude de préfiguration.  

 

2/ Accompagnement des groupes d’acteurs ESS dans leur démarche de 

préfiguration pour la création d’un pôle de développement de l’ESS 
Les territoires concernés sont : le pays de COB. 

- Appui méthodologique – accompagnement des acteurs dans le cadre de 

l’étude de préfiguration, 

- Accompagnement des acteurs pour le dépôt d’un projet de pôle ESS sur leur 

territoire d’actions, 

- Participation aux comités techniques, réunions publiques & rencontres avec 

les partenaires  institutionnels. 

 

3/ Projets à articuler avec les priorités et démarches en cours au sein du réseau des 

pôles  
- Articulation entre les orientations envisagées par les acteurs et les enjeux 

identifiés au sein du réseau des pôles, 

- Articulation des projets de pôles en construction avec les propulseurs 

d’entrepreneuriat collectif,  

- Articulation avec les démarches de rapprochement – mutualisation en cours 

entre certains pôles. 

Outils et fonctions 

supports 

- Communication : espace de communication sur le portail ESS Bretagne, filtre 

territorial pour la diffusion d’informations (événements, formations…), supports 

(kakemonos, communication ESS, projet et guide du Mois de l’ESS…) 

- Observatoire : appui pour l’élaboration du diagnostic territorial 

- Transversal CRESS (liste des acteurs, adhérents) : appui pour l’identification 

d’acteurs ESS du territoire 

Co-financeurs Région (CPO) 
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Indicateurs d’évaluation · Nombre de pays couverts par des pôles (21) 
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FA- SOUTIEN A LA STRUCTURATION DU SECTEUR DES ARTS ET DE LA CULTURE (G. HUCHON + ?) – SOUS RESERVE 

Objectifs généraux Favoriser la structuration de l’ESS au niveau de secteurs 

Objectifs spécifiques  Soutenir le travail collectif et l’expression politique des acteurs ESS de la culture 

Résultats concrets 

attendus  

La démarche collective des acteurs ESS de la culture est reconnue et soutenue par 

les pouvoirs publics (Etat et Région en particulier) 

Des moyens sont obtenus et mobilisés pour permettre l’organisation d’un 

évènement ESS et culture et la constitution d’un réseau régional ESS-Culture  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1er trimestre : Rendez-vous avec le conseil régional et la DRAC 

mobilisation et organisation des moyens (recrutements, prestations…) 

organisation de l’évènement et structuration du réseau 

Outils et fonctions 

supports 

Base de données d’acteurs 

Données ORESS : Etude réalisée, chiffres clés 

Appui à l’évènementiel de novembre 

Newsletter 

Co-financeurs En cours / Hors CPO 

Indicateurs d’évaluation 

· Nombre d’acteurs mobilisés 

· Moyens mobilisés 

· Evènement (0/N) 
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Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les pouvoirs publics 

FA- POLITIQUES ESS EN EPCI (A. LEMETAIS)  

Objectifs généraux 

Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS (pour la défendre 

auprès des pouvoirs publics et partenaires) 

Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les 

pouvoirs publics 

Objectifs spécifiques  

Soutenir les personnes en responsabilité, engagées dans ou avec la Cress, dans leur 

rôle de "leader ESS", en les outillant  

Agir en direction des EPCI pour la construction de politiques locales ESS 

Faire connaître le projet porté par la Cress à des personnes relais dans 

l’environnement partenarial 

Résultats concrets 

attendus  

La Cress structure une mission « Politique publique ESS » : stratégie, moyens, outils, 

animation, boîte à outils,  budget… et identifie au moins un référent ESS par EPCI 

breton  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1/ Outiller les acteurs ESS des territoires pour inciter les EPCI à développer une 

politique ESS intercommunale :  

Janv 2017 : mettre en place un groupe de travail régional « ESS et EPCI » comprenant 

1 pôle ESS par département et d’autres acteurs relais et des salariés de la CRESS 

Février-juin : création des outils manquant : 1 réunion du groupe par mois : 3  

Fin juin : finalisation de la mallette « ESS et EPCI » : validation par le groupe 

Sept : diffusion auprès des acteurs et prise des rdv auprès des EPCI : présentation par 

la CRESS lors d’une réunion des instances ? diffusion-formation par des salariés de la 

CRESS en animant des réunions sur chaque département ? relai presse locale 

Sept-déc : suivi diffusion 

2 /Diffusion sur le Finistère directement par l’antenne avec pôles : 7 à 10 EPCI sur 21 

3/ Suivi-veille des évolutions des EPCI en Bretagne : en lien avec l’Observatoire 

4 / Former les élus et techniciens des EPCI : partenariat CNFPT : 19 octobre 2017 

Outils et fonctions 

supports 

-Création d’une base de données des 59 EPCI avec un tableau de suivi des rencontres, 

des constats (politique ESS ou pas), des outils distribués, des demandes… 

-Création de  fiches « ressourc’ESS »  dédiées  aux collectivités :  

-Entrée Web sur le site dédiée aux collectivités et comprenant des entrées ressources 

-Veille et observation des EPCI et des collectivités en général sur leurs politiques ESS 

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre de référents ESS élus et techniciens dans les EPCI 

· Nombre de participants et qualité de l’évaluation de la formation du 19.10 
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FA- CAMPAGNE SUR LES CHIFFRES ET LA REALITE DE L’ESS (D. ISON)  

Objectifs généraux 
Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les 

pouvoirs publics 

Objectifs spécifiques  Agir en direction des EPCI pour la construction de politiques locales ESS 

Résultats concrets 

attendus  

La CRESS anime à destination des partenaires régionaux une campagne de 

communication sur l’emploi dans l’ESS  

Les principaux acteurs socio-économiques et partenaires de la Cress ont 

connaissance des chiffres de l’emploi sur l’ESS 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

La CRESS dispose depuis plusieurs années de publications de référence sur les chiffres 

de l’emploi dans l’ESS. Pour autant, les données de l’ESS restent encore peu connues 

des décideurs en région et les représentations qu’ont de l’ESS les élus et techniciens 

des collectivités restent lacunaires sinon caricaturales 

Il s’agira de développer de nouveaux supports de communication destinées à 

interpeller les décideurs et à les amener à approfondir les connaissances via les 

ressources existantes (espace dédié aux collectivités territoriales du site, publications 

de l’observatoire) 

· Conception de la campagne : identification des supports les plus appropriés 

et des méthodes de diffusion 

· Développement de support 

· Diffusion 

Outils et fonctions 

supports Supports de communication à définir (infographiques, animation web…)  

Co-financeurs Région (CPO), Etat, CD 35 et 29 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre de clic sur les URL associées aux supports de communication 
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FA- PLAIDOYER LEGISLATIVES (Y. CASSAGNOU)  

Objectifs généraux 
Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS  

Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les 

pouvoirs publics 

Objectifs spécifiques  Développer une connaissance de l’ESS auprès des parlementaires bretons 

Résultats concrets 

attendus  

Le « réseau lobbying » est relancé. Il est informé de l’actualité législative ESS. Il se 

mobilise pour rencontrer les candidats (puis les élus) aux élections législatives de 

juin (et aux élections sénatoriales de septembre dans le département 56). 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier-Déc. Veille législative à destination du réseau lobbying, des pôles et de la 

Cress. 

Janvier-Février. Reconstituer les binômes d’acteurs du réseau lobbying 

Février.  Préparation de la campagne : méthode, outil de communication (enjeux de 

l’ESS et de la Cress). 

Mars. Rendez-vous des réseaux dans les départements. Elaboration des messages. 

Lien à faire avec ESS France. 

Avril. Demandes de rendez-vous par le réseau aux candidats pour le mois de mai (1er 

tour présidentielles 23 avril, 2ème tour le 7 mai, 1er tour législatives 11 juin, 2ème tour 18 

juin). 

Avril. Diffusion des outils de communication au réseau lobbying 

Mai. Rendez-vous avec les candidats (acter un 2ème rendez-vous avec les élus en 

juillet). Action de communication en parallèle 

Juin. Retours, synthèse des rendez-vous et communication sur les rencontres. 

Demande 2ème rendez-vous avec les élus. 

Juillet ou sept. 2ème rendez-vous avec les élus. 

Septembre. Demande de rendez-vous avec les candidats sénateurs du 56 (Elections 

d’une partie des sénateurs (1/2) le 24 septembre (dép. 37 à 66) élus par des grands 

électeurs (Députés, conseillers généraux et municipaux désignés en juin) 

Septembre. Rendez-vous avec les sénateurs 56. Action de communication.  

Septembre-Décembre. Veille parlementaire sur le PLF. Demande d’intervention 

éventuelle par courrier auprès des députés. 

Outils et fonctions 

supports 

Plaquettes Cress et flyer ESS réalisés en mars 

Affichage de l’actualité et des ressources juridiques sur le portail 

Liste à jour du réseau lobbying ESS 

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre de rendez-vous candidats-élus,  

· Interventions éventuelles des députés sur des projets de lois impactant l’ESS 
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PREPARER LA RELEVE EN PERMETTANT A DE NOUVELLES générations de découvrir l'ESS par des mises en situation concrètes 

FP- JEUNES ET ESS (R. TANGUY, G. HUCHON, M. MICHELIN)  

Objectifs généraux Permettre aux jeunes générations de découvrir l’ESS par des mises en situation 

concrètes 

Objectifs spécifiques  

Piloter un plan d’actions d’éducation à l’ESS en milieu scolaire (secondaire et 

supérieur) et hors scolaire. 

Coordonner le développement des dispositifs de promotion de l’ESS à destination 

des jeunes (CJS, Mon ESS à l’Ecole, volet ESS de PEPITE, services civiques). 

Résultats concrets 

attendus  

Les missions d’éducation à l’ESS de la CRESS sont coordonnées, visibles et lisibles.  

Les partenariats sont renforcés, avec les interlocuteurs institutionnels comme 

opérationnels. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1/ Suivi régulier de l’accord-cadre de coopération 

· Accompagner la mise en œuvre du plan d’action aux côtés des partenaires 

(Académie, Conseil Régional, ESPER) tels :  

× Actions de communication auprès des établissements 

× Formation des enseignants 

× Système de mutualisation des outils pédagogiques 

× Liens  enseignants et acteurs ESS via les projets d’établissements 

· Animer le groupe d’acteurs du secteur agricole (MFR, FRCIVAM, FRCUMA, 

COOP DE France) et consolider l’offre de service à la DRAAF  

· Consolider la communication auprès des dirigeants ESS pour faciliter l’accueil 

en entreprises à l’occasion de stages ou périodes de formation 

2/ Pilotage global 

· Organisation d’un événement régional en novembre (échange de pratiques 

pédagogiques) 

· Organisation d’un comité stratégique en mars-avril  

· Faciliter les liens avec  le volet ESS de PEPITE, dispositifs « une entreprise 

dans votre lycée », Parcours de formation, KARTA, EPA (Entreprendre Pour 

Apprendre), les CJS et le projet  services civiques.  

3/ Suivi de l’accord de coopération PEPITE 

· Elaboration CRESS-PEPITE des actions prioritaires : 

- Temps d’échange pédagogique / Module d’information ESS à destination des 

étudiants hors cursus ESS ? 

- Articulation des actions Pôles – Campus 

- Reconduite de la social Cup 

· Participation aux actions de PEPITE : 

- Comité opérationnel (5/an) 

- Appui entrepreneuriales et D2E 

- Mobilisation des acteurs de l’ESS dans l’accompagnement des étudiants 

Outils et fonctions 

supports 

- Communication : diffusion d’informations (événements…), supports (kakemonos, 

fiches « Jeunes et ESS »), newsletter (numéro dédié) 

- Appui événementiel 
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- Portail (visibilité / lisibilité du continuum éducatif) 

Co-financeurs Région (CPO), Etat 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre de jeunes et enseignants présents à l’événement de novembre 

· Nombre d’entreprises impliquées dans le développement de stages 

 

FA- COORDINATION MON ESS A L’ECOLE (R. TANGUY)  

Objectifs généraux Permettre aux jeunes générations de découvrir l’ESS par des mises en situation 

concrètes 

Objectifs spécifiques  
Promouvoir le dispositif « Mon ESS à l’Ecole » auprès des établissements  

Apporter un appui opérationnel à la mise en place du dispositif auprès des 

établissements volontaires 

Résultats concrets 

attendus  5 à 10 établissements engagés dans des démarches « Mon ESS à l’Ecole » 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier-juin  :  

· Promotion du dispositif auprès des établissements identifiés, y compris les 

lycées d’enseignement agricole 

· Appui aux démarches locales tout au long des 12 étapes du parcours Mon 

ESS à l’Ecole 

· Bilan intermédiaire en février  

· Appui à l’élaboration de projets pour la rentrée scolaire 2017-2018 

· Temps de travail avec les pôles 

· Temps de rencontre entre enseignants impliqués et intéressés. 

Juillet-Août :  

· Document bilan de valorisation des premières initiatives 

· Recensement des établissements pouvant être intéressés pour mettre en 

place un projet en 2017-2018, et identifications de potentiels parrains. 

Septembre-Décembre : 

· Promotion du dispositif auprès des établissements identifiés, y compris les 

lycées d’enseignement agricole 

· Appui aux démarches locales tout au long des 12 étapes du parcours Mon 

ESS à l’Ecole 

Outils et fonctions 

supports 
Communication : diffusion d’informations sur le portail (événements, supports 

pédagogiques, Ressourc’ESS…), supports (kakemonos…) 

Co-financeurs Région (CPO), ESPER 

Indicateurs d’évaluation 
· 5 à 10 projets inscrits dans le dispositif d’ici juin 2017 (Convention) 

· Nombre d’établissements intéressés 
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· Nombre de parrains identifiés 
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FA- SERVICE CIVIQUE « AMBASSADEURS ESS » (R. TANGUY)  

Objectifs généraux 
Permettre aux jeunes générations de découvrir l’ESS par des mises en situation 

concrètes 

Objectifs spécifiques  

Coordonner le déploiement de services civiques dédiés à l’éducation à l’ESS (par et 

pour des jeunes) 

Sensibiliser, accompagner et former 2 équipes de 8 à 20 jeunes maximum 

Résultats concrets 

attendus  

La première promotion collabore autour de projets communs. Ces jeunes 

bénéficient d’un appui coordonné des structures accueillantes et de la CRESS. 

Les organismes accueillants et les tuteurs sont également soutenus par la CRESS 

dans l’exercice de leurs missions. 

Une seconde promotion s’engage entre janvier et décembre 2017. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier-février :  
· Organisation d’une seconde journée d’échanges pour la première promotion / 

1ère journée d’accueil pour les nouveaux volontaires 

· Accompagnement de projets collectifs entre volontaires : interventions en milieu 

scolaire, événement de fin de promotion 

· Identification des structures souhaitant accueillir un volontaire dans le cadre de la 

deuxième promotion 

· Dépôt d’une demande d’avenant à l’agrément collectif (15 janvier) 

Mars-juillet :  

· Accompagnement des projets collectifs entre volontaires (interventions en milieu 

scolaire, événement de fin de promotion) 

· Organisation d’une 3ème journée d’échanges / d’accueil des nouveaux volontaires 

Août-décembre :  
· Animation de la 2ème promotion  

· Identification des structures intéressées pour une 3ème promotion. 

Outils et fonctions 

supports 

Communication : diffusion d’informations sur le portail (événements…), supports 

(kakemonos…) 
Appui aux événements : si événement de fin de promotion organisé sur la promotion 

de l’ESS  

Co-financeurs Région (CPO), Etat 

Indicateurs d’évaluation 

· Nombre jeunes accueillis 

· Nombre de tuteurs 

· Satisfaction des jeunes  
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FA- COORDINATION CJS (M. MICHELIN)  

Objectifs généraux Préparer la relève en permettant à de nouvelles générations de découvrir l'ESS par 

des mises en situation concrète 

Objectifs spécifiques  Piloter et coordonner un continuum de propositions de découverte de l'ESS pour les 

jeunes 

Résultats concrets 

attendus  

La mission de coordination régionale est structurée dans le respect des objectifs et 

conditions fixés nationalement. 

Les porteurs de projets CJS bénéficient d’un appui au montage et au suivi de leur 

projet. 

Le groupe de travail régional propose un schéma d’organisation et de financement 

permettant d’assurer le développement des CJS sur l’ensemble du territoire breton  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1. Animation régionale des CJS 
Janv-Mars : 

- bilan n-1 + signature de la convention CPE 

- Appui à l’organisation des CL et sélection des projets 

- Information  et formation des acteurs 

Avril – Juin :  
- COPIL régional + lancement saison 

- Organisation de sessions de formations + constitution d’un réseau d’entraide 

Juillet-Août : 
- bilan à mi-parcours 

- Suivi des projets et appui aux animateurs  

Automne :  
- bilan saison (partenaires et animateurs) 

- Participation aux travaux nationaux sur l’évolution du modèle pédagogique 

et juridique 

- Préparation de l’année suivante 

 

2. Appui aux réflexions régionales sur l'organisation et les financements 
1er semestre :  

- Installation du groupe de travail régional et validation de la feuille de route 

- Identification et analyse des hypothèses d’organisation 

- Identification et analyse des pistes de financements structurants pour les 

projets et pour les acteurs de la coordination (FSE / fonds régionaux Jeunesse  

- Appui aux travaux nationaux sur le cadre juridique / la responsabilité 

2e semestre : 
- Elaboration de propositions d’organisation et de financements  

- Validation par le COPIL régional d’un nouveau schéma d’organisation  

Outils et fonctions 

supports 

- Utilisation du portail pour la diffusion d’informations sur la mise en œuvre 

des projets (2/3 articles dans l’année)  

- Appui logistique et événementiel, notamment pour les formations 
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Co-financeurs Coopérer pour Entreprendre 

Indicateurs d’évaluation 

- Validation par le comité de pilotage régional des propositions d’organisation 

et de modèles économiques 

- Satisfaction des acteurs et partenaires du projet 

- Nombre de CJS / nombre de jeunes mobilisés sur la saison 
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SENSIBILISER LE « GRAND PUBLIC » A L'ESS 

 

FA- MOIS DE L’ESS (Y. CASSAGNOU)  

Objectifs généraux 
Sensibiliser le « grand public » à l’ESS 

Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS 

Objectifs spécifiques  

Sensibiliser les acteurs et les réseaux pour qu’ils s’impliquent dans l’organisation de 

manifestations et dans la communication ESS dans le cadre du Mois de l’ESS  

Coordonner l’événement Mois de l’ESS  

Résultats concrets 

attendus  

Les acteurs de l’ESS organisent ou co-organisent des manifestations en novembre  

Les pôles de l’ESS se mobilisent dans la préparation et l’animation de l’événement 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier. Bilan régional et national du Mois de l’ESS 2016.  

Février. Synthèse des propositions régionales et locales sur les attendus.  

Mars-avril. Ecriture du projet avec les pôles, la Cress (et le Cncress).  

Mai. Feuille de route, calendrier, plan de communication du Mois : méthode, outils, 

animation, relation médias. 

Juin-juillet. Invitation des acteurs à participer au Mois. Préparation des outils de 

communication.  

Septembre. Inscription des manifestations et animation du prix de l’ESS. Réalisation 

des programmes et affiches. 

Octobre. Partenariats médias et diffusion des outils de communication.  

Début novembre : conférence introductive (à confirmer) 

Novembre-Décembre. Communication sur le Mois de l’ESS. 

Outils et fonctions 

supports 

Flyers ESS et « programmes » du Mois de l’ESS 

Espace communication événementielle sur le portail (articulation possible avec le site 

du Mois ?) 

Liste des acteurs ESS impliqués dans le Mois de l’ESS  

Co-financeurs Région (CPO), CD35 

Indicateurs d’évaluation 
Implication des pôles au projet du Mois, nombre d’acteurs impliqués dans 

l’organisation de manifestations, nombre de participants au Mois, nombre 

d’évènements, relais médiatique du Mois. 
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2     SOUTENIR LES ORGANISATIONS, ENTREPRISES ET ENTREPRENEURS DE L'ESS 

D’où venons-nous ? Où en sommes-nous ? Où allons-nous ?  

L’activité économique et l’emploi sont au cœur des préoccupations de notre société. La problématique entrepreneuriale est 

ainsi devenue une priorité de la SRDESS en 2012, se traduisant dans les priorités d’action de la Cress. Progressivement, la 

Cress a structuré une mission globale entrepreneuriat qui poursuit 6 objectifs :  

· Favoriser la création d'activités et l'innovation sociale territoriale 

· Favoriser la consolidation et le développement des entreprises 

· Favoriser la reprise et la transmission d'entreprises 

· Soutenir et valoriser des démarches de progrès, d'innovation sociale entreprise, de "RSE ESS" 

· Permettre le développement d'emplois durables et de qualité 

· Soutenir le développement de compétences des élus et salariés 

 

Pour piloter ce travail, la Cress souhaite renforcer son travail de coordination interne sur le sujet entrepreneuriat ESS en 

travaillant notamment sur la visibilité de l’offre d’accompagnement ESS 

o Fiche-pilotage Entrepreneuriat ESS 

 

Pour cette année, il s’agit en premier lieu de poursuivre des actions engagées :   

- La mise en œuvre du programme Trajectoir’ESS engagé en 2015, avec en particulier le soutien aux Tag – Propulseurs 

d’entrepreneuriat collectif 

o Fiche-action Déploiement de l’offre de soutien « Création d’activités ESS » 

- L’animation du DLA en région et la mise en œuvre d’accompagnements régionaux dans le cadre du dispositif, la 

Cress ayant été reconventionnée pour la période 2017-2019 

o Fiches-action Mise en œuvre du DLA région, missions accompagnement et animation 

- En lien avec les partenaires sociaux, la coordination de la démarche régionale sur la qualité de l’emploi 

o Fiche-action Mise en œuvre de la démarche qualité de l’emploi 

- Le travail, conduit notamment dans le Finistère, sur la sensibilisation et le déploiement autour des SIEG – Services 

d’Intérêt Economique Général 

o Fiche-action Commande publique et SIEG 

- Le soutien aux dynamiques de formation par et pour les acteurs de l’ESS 

o Fiche-action Formation des acteurs 

 

Mais il s’agira également d’ouvrir de nouveaux chantiers, dont certains restent incertains en raison d’inconnus sur les moyens 

financiers et humains disponibles pour les conduire :  

- Le lancement du BIRDS suite à l’étude réalisée en 2015-2016 (sous-réserve) 

o Fiche-action Animation du Birds 

- La coordination d’une démarche régionale sur la reprise-transmission par les salariés avec les pôles et l’URSCOP 

o Fiche-action Démarche régionale « Reprise-transmission» (sous –réserve) 

- Le soutien à des expérimentations d’entrepreneuriat collectif dans les quartiers prioritaires 

o Fiche-action Expérimentation Entrepreneuriat collectif dans les quartiers prioritaires  

- La sensibilisation des acteurs ESS au guide des bonnes pratiques 

o Fiche-action Diffusion et animation du guide des bonnes pratiques 
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- La coordination d’un plan d’actions Economie circulaire, réemploi, TEE et ESS dans la continuité du travail réalisé en 

2015-2016 autour du réseau des acteurs ESS du réemploi et des déchets (sous réserve - si les derniers arbitrages 

financiers du premier trimestre sont positifs) 

o Fiche-action Economie circulaire, réemploi et transition énergétique 

 

Enfin d’autres chantiers, n’ayant pas fait l’objet de fiches-actions formalisées, sont « dans les cartons » et verront peut-être le 

jour :  

· La mise en place d’une fonction support sur les fonds européens 

· L’animation d’une démarche sur le maintien des commerces et services en milieu rural 

· La conduite d’un travail sur le financement de l’ESS (fonds de dotation…) 

· Des thématiques comme la Silver Economie ou le numérique/collaboratif 
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FP- ENTREPRENEURIAT ESS (M. MICHELIN, C. SOURICE, F. HURSON, G. HUCHON + D. ISON,) 

Objectifs généraux Soutenir les organisations, entreprises et entrepreneurs de l’ESS 

Objectifs spécifiques  

· Faire émerger et compléter l'offre de service au regard des besoins repérés 

· Animer l'offre de services ESS de soutien à l'entrepreneuriat ESS et à 

l'innovation sociale 

· Mettre en réseau les acteurs et partenaires partageant des besoins ou des 

préoccupations communes 

· Construire des alliances avec les partenaires socio-économiques 

(consulaires, syndicats...) 

· Mobiliser des moyens de développement nouveaux 

Résultats concrets 

attendus  

· L’offre de services de soutien à l’ESS est rendue lisible pour les 

bénéficiaires, les opérateurs et les partenaires 

· La mise en place d’un groupe de travail interne permet une réflexion 

partagée et le développement d’une culture commune 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

 

1. Mise en place d’une coordination interne Entrepreneuriat ESS : 

- installation du groupe et élaboration d’une feuille de route collective 

- organisation de temps d’échanges réguliers sur les travaux collectifs  

 

2. Organisation du pilotage du projet avec les partenaires 

- Assurer un lien avec la plateforme SRESS / le COPIL Trajectoir’ESS / le COPIL 

DLA / ERDS – COPIL DQE 

- Elaborer des propositions d’organisation du suivi des projets 

- Animer et développer les partenariats opérationnels et financiers 

 

3. Amélioration de la visibilité de l’offre d’accompagnement 

- Contribution aux travaux sur le portail ESS (construction / alimentation) 

- Réalisation de supports d’information 

- Participation aux journées « entreprendre dans l’ouest » avec les acteurs 

 

4. Ingénierie financière au soutien des projets  

- Appui aux travaux de la plateforme « financements » animée par la Région 

- Appui / Conseils aux partenaires sur la mobilisation de financements 

européens 

 

5. Identification de pratiques positives pour essaimage  

Outils et fonctions 

supports 

La visibilité de l’offre globale d’accompagnement est organisée sur le portail ESS en 

Bretagne. La CRESS communique sur les projets et actions conduits, avec et par les 

acteurs. 
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Co-financeurs Région (CPO), Etat 

Indicateurs d’évaluation 
- Page entrepreneuriat sur le portail O/N 

- Nombre de réunion de travail interne 
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FA- DEPLOIEMENT DE L’OFFRE DE SOUTIEN « CREATION D’ACTIVITES ESS » (M. MICHELIN) 

Objectifs généraux Favoriser la création d'activités et l'innovation sociale territoriale 

Permettre le développement d’emplois durables et de qualité 

Objectifs spécifiques  

Faire émerger et compléter l’offre de service au regard des besoins repérés 

Animer l’offre de service ESS de soutien à l’entrepreneuriat ESS et à l’IS 

Construire des alliances avec les partenaires socio-économiques 

Mobiliser des moyens nouveaux de développement 

Résultats concrets 

attendus  

Les fonctions émergence / plate-forme IS / incubateur se déploient progressivement 

sur l’ensemble du territoire breton. 

Les porteurs de projets disposent d’une meilleure visibilité sur l’offre de service 

« soutien à la création d’activité ». 

La coopération entre les acteurs de l’accompagnement est renforcée par des projets 

concrets. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Cette action s’organise autour de 3 axes principaux : 
1. Accompagner la structuration et le déploiement des TAG sur le territoire 

La feuille de route élaborée par les TAG comprend les actions suivantes : 
- Consolider les modèles économiques des TAG  

- Elaborer une stratégie de communication commune 

- Finaliser le parcours d’accompagnement des porteurs de projets et 

mutualiser les outils  

- Favoriser la coopération / collaboration entre porteurs de projets 

- Structurer et mutualiser les expertises « filières » à l’échelle régionale 

- Développer le réseau régional / national / européen 

Le groupe de travail TAG BZH définira, à l’occasion de sa première réunion de 

travail les actions prioritaires et le calendrier de travail.  
2. Favoriser l’articulation de l’offre d’accompagnement entre les pôles ESS et 

les TAG 

Il s’agit d’accompagner le déploiement des TAG à l’échelle départementale, dans le 

cadre d’une réflexion collective au sein du réseau des pôles: 
- Accompagner la réflexion sur la répartition des rôles dans le cadre de la 

phase d’émergence 

- Favoriser le partage et l’harmonisation des pratiques des acteurs sur le 

primo-accueil et l’émergence  

3. Organiser le pilotage stratégique de Trajectoir’ESS  (soutien à l’offre de 

service  « création d’activités ESS ») 

Afin de favoriser le déploiement territorial de l’offre d’accompagnement, plusieurs 

activités peuvent être conduites : 
- Organisation de deux réunions de travail avec les principaux acteurs (TAG / 

BA / URSCOP / CPE / KEJAL-Creopss / Oxalis) 

- Organiser un séminaire autour de la pédagogie d’accompagnement ESS 

- Développer des supports et outils favorisant la lisibilité et la synchronicité des 

parcours d’accompagnement  
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Outils et fonctions 

supports 

- Appui de l’ORESS sur la capitalisation des expertises filières / secteurs 

émergents 

- Organisation, sur le portail, de la mise à disposition d’informations et d’outils 

à destination des porteurs de projets en ESS 

- Appui événementiel 

Co-financeurs Région (CPO), Etat 

Indicateurs d’évaluation 

· Production d’une cartographie de l’offre de service « soutien à la création 

d’activités en ESS ». 

· Stabilisation du modèle économique des TAg et de leurs fonctions, en 

articulation avec les pôles de l’ESS. 

FA- ANIMATION DU BIRDS (M. MICHELIN) – SOUS RESERVE 

Objectifs généraux Favoriser la création d'activités et l'innovation sociale territoriale 

Objectifs spécifiques  

Faire émerger et compléter l'offre de service au regard des besoins repérés 

Animer l'offre de services ESS de soutien à l'entrepreneuriat ESS et à l'innovation 

sociale 

Mettre en réseau les acteurs et partenaires partageant des besoins ou des 

préoccupations communes 

Mobiliser des moyens de développement nouveaux 

Résultats concrets 

attendus  
Le Birds dispose de moyens financiers pour assurer son animation. 

Les partenaires mobilisés s’investissent dans la mise en œuvre des actions. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1er trimestre : 
- Présentation des travaux aux instances de la CRESS et partenaires pour 

validation de la stratégie (principes d’intervention, modalités d’actions et 

travaux prioritaires). 

- Mobilisation des partenaires financiers pour assurer l’animation du Birds.  

 

2e et 3e trimestres (sous réserve de l’obtention des financements) 
- mobilisation des partenaires opérationnels 

- lancement des actions prioritaires / mise en route des projets 

 

4eme trimestre :  
- bilan de cette première année d’expérimentation 

- finalisation de l’étude de préfiguration 

- validation des scénarios «organisation » et « modèle économique » 

Outils et fonctions 

supports 
Portail : valorisation des partenaires +  suivi des projets animés par la CRESS et 

actualités 
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Co-financeurs Région (CPO),  Caisse d’épargne 

Indicateurs d’évaluation 
· Mise en œuvre de la « démarche » Birds 

· Nombre de projets suivis / accompagnés. 
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FA- DEMARCHE REGIONALE « REPRISE-TRANSMISSION» (M. MICHELIN) – SOUS RESERVE 

Objectifs généraux Favoriser la reprise-transmission d’entreprises 

Objectifs spécifiques  
Faire émerger et compléter l’offre de service au regard des besoins repérés 

Mettre en réseau les acteurs et partenaires partageant des besoins ou 

préoccupations communes 

Résultats concrets 

attendus  

Un accord de partenariat CRESS-Pôles ESS-URSCOP est signé 

Les territoires et réseaux volontaires bénéficient d’un cadre et de moyens d’actions 

renforcés pour s’engager dans l’accompagnement de reprises-transmissions. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier :  
- Finalisation de l’accord de partenariat Pôles ESS-URSCOP- CRESS 

- Organisation d’une journée de travail Pôles - URSCOP pour échanges 

d’informations et de pratiques et validation de la méthodologie 

d’accompagnement, des outils et modèles 

 

Mars : 
- Finalisation des cadres conventionnels (DIRECCTE – CRESS / CRESS-Pôles) 

- Organisation d’un comité de pilotage régional 

 

Septembre : 
- Extension de la démarche aux nouveaux territoires volontaires 

- Organisation d’une seconde journée d’échange Pôles ESS- URSCOP 

 

Novembre : 
- Réalisation d’un bilan annuel 

- Organisation d’un  COPIL régional 

 

En continu sur l’année : accompagnement des territoires / appui méthodologique / 

suivi du projet. 

Outils et fonctions 

supports 
Portail : valorisation des partenaires +  suivi des projets animés par la CRESS et 

actualités  

Co-financeurs DIRECCTE, hors CPO 

Indicateurs d’évaluation 
· Validation de la démarche par les partenaires. 

· Augmentation du nombre de territoires s’engageant dans la démarche. 
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FA- EXPERIMENTATION  « ENTREPRENEURIAT COLLECTIF DANS LES QUARTIERS PRIORITAIRES » (M. MICHELIN) 

Objectifs généraux Favoriser la création d’activité et l’innovation sociale territoriale 

Objectifs spécifiques  

Animer l’offre de service ESS de soutien à l’entrepreneuriat ESS et à l’innovation 

sociale 

Offrir un cadre de réalisation pour des projets partenariaux multi acteurs et multi 

territoires  

Mettre en réseau les acteurs partageant des besoins ou des préoccupations 

communes 

Résultats concrets 

attendus  
L’expérimentation des coopératives éphémères en QPV donne lieu à une 

modélisation et un essaimage des pratiques 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier- Mars :  
- Finalisation des actions 2016 

- Réalisation d’un bilan de l’ingénierie 2016 

- Organisation d’un comité de pilotage  

- Organisation de formation pour les fonctions d’animation (en lien avec CPE) 

 

Avril- novembre : 
- Organisation de temps d’échange de pratiques, entre porteurs de projets et 

entres animateurs 

- Soutien opérationnel à la mise en œuvre des projets et interventions sur les 

territoires 

- Organisation de formation pour les fonctions d’animation (en lien avec CPE) 

- Organisation ou participation à des actions de valorisation (lien avec Réso 

Ville) 

 

Novembre-décembre : 
- Appui à la modélisation des méthodologies d’accompagnement 

- Appui à l’évaluation des actions 

 

Un lien sera également fait avec le GT régional CJS pour les questions relatives à 

l’organisation des projets de coopératives éphémères, ainsi qu’avec les acteurs 

menant des expérimentations de coopératives éphémères (MRJC, autres pôles ESS, 

autres acteurs en France, etc.).  

Outils et fonctions 

supports 
Portail : valorisation des partenaires +  suivi des projets animés par la CRESS et 

actualités 

Co-financeurs Caisse des dépôts / Hors CPO 

Indicateurs d’évaluation 
· La coopérative éphémère de territoire fait l’objet d’une modélisation. 

· Les actions essaiment sur le territoire breton. 
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FA- MISE EN ŒUVRE DU DLA REGIONAL- MISSION ACCOMPAGNEMENT (C. SOURICE, H. MAZGALDI)  

Objectifs généraux 

Favoriser la consolidation et le développement des entreprises  

Permettre le développement  d’emplois durables et de qualité  

Soutenir le développement de compétences des élus et salariés 

Objectifs spécifiques  

1/Accompagner les structures au niveau régional 

2/ En appui aux DLA départementaux : Veiller sur les besoins des structures et 

produire une analyse des besoins territoriaux et sectoriels  

3/Impulser, coordonner et appuyer les démarches d’accompagnements sectoriels et 

la structuration de filières (une par an).  

Résultats concrets 

attendus  

Axe 1 Accompagner les structures au niveau régional : 

-5 à 6 réseaux de dimension régionale/thématiques sont accompagnés. 

-Les réunions de restitution des accompagnements réalisés permettent d’évaluer les 

prestations et la satisfaction des bénéficiaires. 

-Un suivi à 6 mois des  réseaux accompagnés permet d’évaluer la mise en œuvre des 

préconisations. 

- Les mesures d’impact des accompagnements à N+2 permettent d’évaluer l’impact de 

l’accompagnement sur l’emploi, la gouvernance, le modèle économique…. 

 

Axe 2 : Veiller sur les besoins des structures et produire une analyse des besoins 

territoriaux et sectoriels /Impulser, coordonner et appuyer les démarches 

d’accompagnements sectoriels et la structuration de filières (une par an) : 

-Une démarche ABC (Analyse des Besoins et du Contexte)  sectorielle permet  

d’identifier les problématiques  

-Avec les partenaires du secteur concerné sur la base d’un diagnostic sectoriel 

partagé, une démarche cohérente et concertée de l’accompagnement au service de la 

consolidation des activités et des emplois est mise en œuvre par an. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… Cf réponse AAP DLA R et dialogue de gestion en janvier 

Outils et fonctions 

supports 

ORESS 

Site internet  

Co-financeurs Région (Hors CPO), DIRECCTE, Caisse des dépôts 

Indicateurs d’évaluation 

· Nb d’accompagnements collectifs de dimension régionale impliquant 

l’ensemble du réseau. 

· Nombre d’accompagnements collectifs régionaux thématiques et ou 

sectoriels. 

· Nombre de structures bénéficiaires des actions mises en place dans le cadre 

des travaux sectoriels. 
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FA- MISE EN ŒUVRE DU DLA REGIONAL –MISSION ANIMATION (C. SOURICE, H. MAZGALDI)  

Objectifs généraux 

Favoriser la consolidation et le développement des entreprises  

Permettre le développement  d’emplois durables et de qualité  

Soutenir le développement de compétences des élus et salariés 

Objectifs spécifiques  

Animer et articuler le dispositif au niveau régional : 
- Organiser la mutualisation et l’échange de pratiques entre opérateurs DLA 
- Appuyer les DLA départementaux dans leurs missions 
*Mise en œuvre de la chaîne de l'accompagnement, 
*Organisation et développement des partenariats, 
*Faire connaître et valoriser le DLA 
Animer les instances du DLA et gérer le dispositif (créer un cadre d’échanges et de 

concertation entre pilotes, partenaires et opérateurs du dispositif) 

Participer aux temps de co-construction et de professionnalisation organisés au 

niveau supra-régional  

Résultats concrets 

attendus  

-Des réunions Inter DLA (5/an en concertation avec les opérateurs DLA) et des comités 

techniques régionaux (3 /an) permettent une intervention cohérente et harmonisée. 

- Les CMDLA connaissent l’offre des acteurs ressources et peuvent ainsi orienter les 

structures demandeuses vers ces acteurs ressources  

- Le portail de la CRESS apporte plus de visibilité sur l’offre d’accompagnement. 

-Des documents ABC (Analyse des Besoins et du Contexte) sectoriels permettent de : 

valoriser l’action du DLA sur ce secteur, décrire les compétences des autres acteurs de 

l’accompagnement et dispositifs intervenant sur le secteur. 

-Des partenariats sont renforcés entre acteurs de l’accompagnement et avec les 

prestataires /des pistes de travail communes sont définies. 

-Le pilotage du DLA est cohérent en région à travers les instances départementales. 

-Les orientations stratégiques sont partagées et formalisées au départemental et 

régional. 

 -Les pilotes financeurs ont les éléments quantitatifs et qualitatifs pour définir les 

orientations stratégiques, piloter et suivre le dispositif. 
Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… Cf réponse AAP DLA R et dialogue de gestion en janvier. 

Outils et fonctions 

supports ORESS, Site internet  

Co-financeurs Région (Hors CPO), DIRECCTE, Caisse des dépôts 

Indicateurs d’évaluation 

· Nombre de réunions inter DLA organisées 

· Taux de participation des DLA aux réunions inter DLA 

· Nombre d’acteurs ressources mobilisés dans le cadre des travaux du DLA R 

· Nombre de documents ABC réalisés. 

· Mise en ligne des compétences des acteurs ressources 

· Nombre de comités de pilotage régionaux et CTR organisés. 

· Part du budget FI consommé à la fin de l’exercice. 

· Taux de participation du DLA régional aux Inter Régions, 
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· Nombre de groupes de travail animés par l’AVISE et/ou les CRDLA auxquels le 

DLA régional a participé. 

 

FA- COMMANDE PUBLIQUE ET SIEG (A. LEMETAIS) 

Objectifs généraux 
Favoriser la création d’activité et l’innovation sociale territoriale 

Favoriser la consolidation et le développement des entreprises 

Objectifs spécifiques  

Mobiliser des nouveaux moyens de développement  

Faire émerger et compléter l'offre de service (SIEG) au regard des besoins repérés 

(notamment liés la baisse des subventions publiques) 

Construire des alliances avec les partenaires socio-économiques  

Résultats concrets 

attendus  

Les 59 EPCI, les 4 départements et les 36 communes de + de 10 000 habitants ont 

reçu une information sur les SIEG 

De nouveaux SIEG sont votés dans les collectivités bretonnes 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Promotion, diffusion et formation autour des SIEG :  

· Diffusion ciblée des fiches SIEG et boite à outils :  

Accompagnement des acteurs pour les outiller à défendre la notion de SIEG auprès 

des collectivités et le modèle ESS de la co-construction des relations contractuelles :  

· Réunions physiques avec des collectivités  

· Accompagnement téléphonique  

· Veille avec le CGET 

· Actualisation de la fiche cress SIEG et boite à outil et suivi 

· Octobre : Un séminaire sur les nouvelles formes de contractualisation : SIEG-

clauses-marchés réservés 

· Appel à manifestation d’intérêt pour accompagnement de collectivités 

 

Outils et fonctions 

supports 

Réactualisation de la fiche : SCRIBUS à maitriser 

Site internet : Fiche valorisée dans la partie « collectivité » du site mais aussi visible 

pour les acteurs 

Co-financeurs Région (CPO), CD 29 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre d’acteurs et de collectivités bretonnes sensibilisés 

· Tableau de bord de suivi des SIEG 
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FA- MISE EN ŒUVRE DE LA DEMARCHE QUALITE DE L’EMPLOI (F. HURSON) 

Objectifs généraux Permettre le développement  d’emplois durables et de qualité 

Objectifs spécifiques  

Coordonner la mise en œuvre à l’échelle régionale  

Offrir un cadre de réalisation pour des projets partenariaux multi-acteurs et multi-

territoires 

Assurer le développement de la démarche par la recherche de nouveaux 

financements 

Résultats concrets 

attendus  

La démarche est renouvelée avec la DIRECCTE et CHORUM  

De nouveaux réseaux s’investissent et  deviennent « prescripteurs » de la démarche 

régionale  auprès de leurs adhérents. 

Au moins deux pôles supplémentaires viennent élargir le périmètre de la mise en 

œuvre territoriale dans la nouvelle convention   

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier - février:  
- Action de communication conjointe UNIFORMATION/CRESS/C2SOL/EAQ/E2S 

sur le dispositif « MUT ECO » en direction des structures ESS  

- Nouvelle définition  de la gouvernance de l’ensemble de la démarche 

(partenaires sociaux, acteurs ressources, partenaires financiers…) 

- Reprise des échanges avec la DIRECCTE en vue de la nouvelle convention et 

animation du pilotage régional (Objectif de signature avril). 

- Etude de faisabilité d’un partenariat entre Observatoire régional de la santé, 

CARSAT et DIRECCTE sur les données santé au travail dans l’ESS 

- Consolidation du partenariat avec CHORUM 

Février - mars :  
- Repérage des intérêts et/ou actions liées à l’emploi et la formation au sein 

des pôles de développement  et réseaux fédératifs  

- Travail de veille et recherches d’articulations  avec des démarches 

territoriales existantes (comité territorial emploi-formation, SPEP, GPEC-T …) : 

exemples Redon, Saint-Brieuc, Rennes Métropole…) 

Avril - mai :  
- Poursuite du travail avec les partenaires de la formation, COPAREF, CREFOP, 

acteurs ESS et CRESS pour construire des réponses  aux  enjeux de formation 

et accompagnement à la fonction employeur 

Juin :  
- Bilan régional convention DIRECCTE 2016 

- organisation des 4èmes journées de la qualité de l’emploi sur le thème de la 

santé au travail (restitution de l’expérimentation engagée avec ARACT) 

Juillet - octobre :  
- Mobilisation d’autres partenariats (Caisse des dépôts : fonds de prévention) 

- Lancement de la concertation sur un système d’emplois partagés RH 

Novembre - décembre  
- Communication sur les actions et préparation chantier 2018 

 

Outils et fonctions 

supports 
Portail - Données et ressources - communication numérique - supports de 

communication - appui évènement 
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Co-financeurs Région (CPO), DIRECCTE, Chorum 

Indicateurs d’évaluation 

· Nombre de réunions et participants aux groupes projets 

· Nombre de structures impliquées dans la mise en œuvre 

· Nombre d’actions engagées  

· Nombre d’articles parus 

 

FA- DIFFUSION ET ANIMATION DU GUIDE DES BONNES PRATIQUES (F. HURSON) 

Objectifs généraux Soutenir et valoriser des démarches de progrès, d’innovation sociale entreprise et 

de RSE ESS 

Objectifs spécifiques  

Participer à la démarche nationale et contribuer à la production d’outils de diffusion 

et d’information du guide  

Engager la promotion  du guide afin d’aider à son appropriation et sa mise en œuvre 

Mettre en réseau les acteurs et partenaires partageant cette préoccupation 

commune 

Résultats concrets 

attendus  

Un processus de diffusion, de promotion et d’appropriation du guide est conçu et 

mis en place 

Les entreprises d’au moins 250 salariés disposent d’une méthodologie d’information 

collective du guide des bonnes pratiques pour une présentation dans leurs instances 

en 2017 (obligation légale) 

Les entreprises de moins de 250 salariés reçoivent une première information et 

disposent d’outils de sensibilisation en vue de présenter le guide en AG en 2018 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Répartition temps de travail : 19 jours  
Premier semestre (7 jours) 

- Participation au GT CNCRESS 

- Construction du système d’acteurs avec les réseaux et partenaires pour la 

diffusion et l’animation pédagogique du guide des bonnes pratiques  

 

Second semestre : (8 jrs) 
- Organisation de « matinales » territoriales pour la mise en œuvre de 

réflexions collectives dans les entreprises ESS autour du guide et ses finalités  

- Elaboration d’une méthode d’accompagnement (4 jrs) 

Outils et fonctions 

supports 

Outils de communication - Espace dédié sur le portail -  liste des entreprises - appui 

aux évènements - constitution d’une base de ressources 

Liens avec les fonctions DLA région - Observatoire - entrepreneuriat - évènementiel 

Stage  

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre de réseaux impliqués 

· Nombre de participants aux « matinales » 
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· Nombre et diversité des outils/démarche de diffusion du guide 
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FA- FORMATION DES ACTEURS (F. HURSON) 

Objectifs généraux Renforcer les compétences des dirigeants, bénévoles et salariés de l’ESS 

Objectifs spécifiques  Soutenir la formation des dirigeants et salariés de l’ESS 

Résultats concrets 

attendus  

L’ESS contribue à la nouvelle édition du Contrat de Plan régional de développement 

des formations et orientations professionnelles (CPRDOFP) 

L’action de formation « Les fondamentaux de l’ESS » est inscrite au catalogue 2018 

d’UNIFORMATION  et le système de prise en charge interbranche est consolidé 

(décembre) 

Les organismes de formation ESS continuent à bénéficier d’un appui pour construire 

ou consolider leurs liens avec les OPCA et COPAREF 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier - février :  

- Identification du calendrier renouvellement CPRDFOP et mise en place des 

modalités de contribution 

- Mise en réseau et construction d’une stratégie de mutualisation entre 

l’IFOCAS, les Universités Rennes 1 et 2, KEJAL, le CCB, les CRESS Bretagne et 

Pays de Loire (parcours LMD + formation continue/niveau 3 à 1) 

Mars - juin : Elaboration de la démarche d’inscription du module  « Fondamentaux de 

l’ESS » au catalogue 2018 d’UNIFORMATION  

- Relations avec UNIFORMATION au niveau national 

- Démarche auprès du FIES (fonds mutualisé) 

- Appui auprès des élus régionaux UNIFORMATION  

- Elargissement de la démarche avec le CNCRESS  

Septembre - novembre : 

-  Contribution à une réflexion collaborative sur la formation des salariés et 

bénévoles (accès et financement) 

- Liens avec le Mouvement associatif… 

Répartition temps de travail : 15 jours 

Outils et fonctions 

supports Portail - Données et ressources - constitution groupes d’acteurs   

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
· Nombre d’acteurs et réseaux impliqués 

· Nombre de formations valorisées sur le portail 
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FA- ECONOMIE CIRCULAIRE, REEMPLOI ET TRANSITION ENERGETIQUE (X) - SOUS RESERVE 

Objectifs généraux 

Favoriser la création d'activités et l'innovation sociale territoriale 

Favoriser la consolidation et le développement des entreprises 

Favoriser la structuration de l’ESS au niveau de secteurs 

Objectifs spécifiques  Offrir un cadre de réalisation pour des projets partenariaux multi-acteurs et multi-

territoires 

Résultats concrets 

attendus  

Les acteurs ESS du réemploi et du recyclage montent en compétences et se 

professionnalisent favorisant la création de valeur ajoutée dans les activités et 

entreprises  

Les activités des acteurs ESS du réemploi et du recyclage sont mieux connues des 

collectivités et des entreprises conventionnelles, ceci favorisant les coopérations  

Les ressourceries-recycleries constituent un réseau régional, développent leurs 

activités et consolident leurs modèles économiques 

L’accompagnent des projets est renforcé et coordonné facilitant l’émergence de 

nouvelles activités 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier-Mars : Finalisation du tour de table des partenaires (position crédit agricole, 

conseil régional et décision Interreg) 

Mars-Avril : Recrutement et lancement du plan d’actions 

Avril-Mai : Premier COPIL pour définir les actions prioritaires sur la base du plan 

d’actions pluri-annuel défini 

 

Outils et fonctions 

supports Evènementiel, Communication, observation 

Co-financeurs 
Acquis : ADEME, Crédit Agricole 

En cours : Région (Environnement – hors CPO), Interreg 

Indicateurs d’évaluation 

· Nombre de participants au séminaire annuel 

· Nombre de visites apprenantes et de rendez-vous réseautage et nombre de 

participants 
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3      FONCTIONS ET OUTILS SUPPORTS COMMUNICATION, OBSERVATION ET RESSOURCES  

 

D’où venons-nous ? Où en sommes-nous ? Où allons-nous ? 

Le travail réalisé en 2016 sur le projet 2017-2020 a permis de mieux mettre en évidence les dimensions transversales et 

supports des fonctions de communication, d’observation, de ressources et d’évènementiel qui sont au service des deux 

grands objectifs poursuivis (Permettre une véritable reconnaissance de l’ESS dans la société et Soutenir les organisations, 

entreprises, et entrepreneurs de l’ESS) et déclinés ci-avant.  

 

Pour 2017-2019, plusieurs priorités ont été déterminées : 

 

- Le pilotage global de la stratégie de communication en déterminant mieux les objectifs de chaque outil de 

communication (web et print) et en favorisant le déploiement de nouveaux supports prints sur l’ESS et la Cress 

o Fiche-pilotage Stratégie de communication (dont outils print) 

 

- Une des priorités fortes de l’année est la mise en ligne pour septembre 2017 d’un nouveau portail de l’ESS, incluant 

celui de l’Oress. Ces deux sites sont devenus obsolètes et il s’agit de repenser un outil au service des priorités de 

l’ESS et de la Cress.  

o Fiche Mise en ligne et animation d’un nouveau portail de l’ESS en Bretagne 

 

- La production régulière de données et de ressources est essentielle pour comprendre et objectiver la situation de 

l’ESS au travers de productions comme les Data ESS ou la note de conjoncture. Le souhait pour cette année est 

d’ajouter une nouvelle collection « Ressources ESS » se référant moins aux données chiffrées de l’ESS mais 

davantage à des analyses et argumentaires qualitatifs. 

o Fiche Production, capitalisation et diffusion de données et ressources 

 

- Un travail important a été réalisé en 2016 avec les autres Cress et le Cncress en partenariat avec la DIESS, pour 

publier en ligne la liste des entreprises de l’ESS (conformément à la loi) – cf. http://liste-

entreprises.cncres.org/bretagne -. Il s’agit pour 2017-2019 d’assurer sa qualification et sa tenue régulière en lien et 

dans la continuité du travail réalisé sur Qui ESS, afin de disposer d’un outil de gestion de la base de données des 

entreprises de l’ESS. 

o Fiche Tenue de liste des entreprises ESS et Base de données QuiESS 

 

- La Cress organise de nombreux évènements tout au long de l’année impliquant acteurs et partenaires. Il s’agit dont 

de structurer une mission d’appui aux différents évènements afin de garantir une qualité de prestation  (salle, 

restauration, co-voiturage…). 

o Fiche Appui aux évènements 
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FP : STRATEGIE DE COMMUNICATION + OUTILS PRINT (Y. CASSAGNOU, D. ISON, C. RIOCHET, G. HUCHON)  

Objectifs généraux 
Permettre une véritable reconnaissance et prise en compte de l'ESS dans la société 

Soutenir les organisations, entreprises et entrepreneurs de l'ESS 

Objectifs spécifiques  Adapter les différents outils de communication à la stratégie de communication et 

aux besoins identifiés 

Résultats concrets 

attendus  

Adapter les outils digitaux aux attentes de différents publics/projet ESS  

Produire et diffuser de nouveaux outils print : plaquette Cress, flyer ESS, kakémonos 

Communiquer sur l’action de la Cress dans les médias 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Déclinaison de la stratégie de communication de la Cress :   

Janvier-février : travail sur les messages et les outils en fonction des différents publics 

destinataires  

Février-Mars. Conception et réalisation de supports Print : 

- Plaquette Cress 

- Flyer et kakémonos ESS 

Avril-Octobre : diffusion des outils Print (RV des acteurs en mai, Mois de l’ESS en 

novembre) 

Janvier-Décembre- Développer des relations plus suivies avec quelques médias 

(Corlab, Sans Transitions, Ouest-France, France Bleu) 

Fiches-actions concernées 

Soutien aux personnes en responsabilité dans le développement de l’ESS 

Plaidoyer législatives 2017 

Mois de l’ESS 

Co-financeurs Région (CPO), Etat  

Indicateurs d’évaluation 
· Production et diffusion des outils print 

· Progression de la couverture médias (Conférence, Mois ESS…) 

 

 

MISE EN LIGNE ET ANIMATION D’UN NOUVEAU PORTAIL DE L’ESS EN BRETAGNE (D. ISON + C. RIOCHET)  

Objectifs généraux 

Favoriser l'engagement collectif des acteurs en faveur de l'ESS 

Développer une culture ESS dans l'environnement socio-économique et chez les 

pouvoirs publics 

Préparer la relève en permettant à de nouvelles générations de découvrir l'ESS par 

des mises en situation concrète 
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Objectifs spécifiques  

Soutenir les personnes en responsabilité, engagées dans ou avec la Cress , dans leur 

rôle de "leader ESS" 

Encourager la participation de militants de l’ESS dans des projets collectifs 

Agir en direction des EPCI pour la construction de politiques locales ESS 

Faire connaître le projet porté par la Cress à des personnes relais dans 

l’environnement partenarial 

Vulgariser l'ESS auprès du grand public 

Animer l'offre de services ESS de soutien à l'entrepreneuriat ESS et à l'innovation 

sociale 

Mettre en réseau les acteurs et partenaires partageant des besoins ou des 

préoccupations communes 

Résultats concrets 

attendus  Le portail www.ess-bretagne.org est amélioré 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

- Réalisation du cahier des charges (janvier) 

- Appel d’offre et sélection d’un prestataire en charge du développement 

(février) 

- Coordination, suivi du développement (mars, avril, mai) 

- Elaboration et récupération des contenus (avril, mai, juin) 

- Mise en ligne et alimentation du nouveau site (juin, juillet, septembre) 

- Formation de l’équipe à la prise en main du portail et à la rédaction web 

(notamment optimisation du référencement naturel) 

Fiches-actions concernées  

Co-financeurs Région (CPO), Etat  

Indicateurs d’évaluation - Nouveau Site (O/N) 
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PRODUCTION, CAPITALISATION ET DIFFUSION DE DONNEES ET RESSOURCES (D. ISON)  

Objectifs généraux 
Permettre une véritable reconnaissance et prise en compte de l'ESS dans la société 

Soutenir les organisations, entreprises et entrepreneurs de l'ESS 

Objectifs spécifiques  

Produire les publications identifiées 

Assurer la veille ESS 

Capitaliser les données et ressources 

Résultats concrets 

attendus  MAJ collection DATA ESS, conception nouvelle publication Ressources 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Note de conjoncture 2016 :  

Exploitation des données conjoncturelles 

Développement du support print  

Diffusion 

Collection DATA ESS :  

Mise à jours DATA ESS Bretagne, départements, pays 

DATA Associations en partenariat avec le Mouvement associatif breton 

Collection RESSOURCES ESS : nouvelle collection visant à fournir des supports de 

capitalisation autour d’enjeu thématique 

Conception contenu, design 

Réalisation 4 publications (l'ESS pour les nuls, politiques publiques, SIEG 

Base documentaire  

Veille 

alimentation base documentaire en ligne, indexation 

Diffusion de la veille :  

réseaux sociaux 

newsletter 

Appui-conseil équipe CRESS (mise à disposition de données, cartographie) 

Politiques publiques et ESS 
 

 Réponses à des demandes ponctuelles de journaliste, administration etc… 

Fiches-actions concernées 

Campagne sur les chiffres et la réalité de l’ESS 

Politiques ESS en EPCI 

Plaidoyer législatives 

Commande publique et SIEG  

Co-financeurs Région (CPO), Etat, CD35 et 29  

Indicateurs d’évaluation - Nombre de publications 
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TENUE DE LA LISTE DES ENTREPRISES ESS ET BASES DE DONNEES QUI ESS (C. RIOCHET)  

Objectif général 
Permettre une véritable reconnaissance et prise en compte de l'ESS dans la société 

Soutenir les organisations, entreprises et entrepreneurs de l'ESS 

Objectifs spécifiques  

Mettre en place un annuaire des acteurs de l'ESS qui fait référence sur le territoire 

breton et qui est accessible au plus grand nombre 

Mettre en place des outils collectifs d'administration de la CRESS performants et à 

jour : une base de données de contacts 

Diffuser, parmi les acteurs de l'ESS, l'utilisation des visuels ESS  

Résultats concrets 

attendus  

Le plus grand nombre d'acteurs de l'ESS font la démarche de mettre à jour leur fiche 

dans Qui'ESS 

Les acteurs de l'ESS utilisent, de façon croissante, les visuels ESS dans leur 

communication 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Administration de la liste des entreprises (Qui ESS) selon des procédures déterminées, 

notamment au niveau du n° Siret, …. 

Mise en place de relances régulières et ciblées d'utilisation des visuels  

Travail au niveau national pour l’administration globale du CRM commun à toutes les 

Cress 

Fiches-actions concernées  

Co-financeurs Région (CPO), Etat  

Indicateurs d’évaluation 
- Nombre d'acteurs de l'ESS ayant leur fiche Qui'ESS à jour 

- Nombre de téléchargement des visuels ESS sur le portail ESS 
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APPUI AUX EVENEMENTS (V. RINCEL)  

Objectifs généraux 
Permettre une véritable reconnaissance et prise en compte de l'ESS dans la société 

Soutenir les organisations, entreprises et entrepreneurs de l'ESS 

Objectifs spécifiques  
Gérer la logistique des évènements en collaboration avec les chargés de mission 

Créer des outils pour faciliter l’organisation des rencontres 

Résultats concrets 

attendus  
La Fonction évènementiel est structurée avec la création d’outils pour permettre une 

autonomie des chargés de mission 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Mise en place d’une procédure interne avec  

- Un planning des évènements référencés 

- Une grille d’informations pour définir les besoins  

- Des outils à actualiser régulièrement     

Fiches-actions concernées  

Co-financeurs Région (CPO), Etat  

Indicateurs d’évaluation 
Nombre d’évènement organisés 

Nombre de participants total 
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4 ANIMATION DE L’ECO-SYSTEME, PRINCIPES ET METHODES D’ACTIONS 

 

D’où venons-nous ? Où en sommes-nous ? Où allons-nous ?  

 

Le développement de l’ESS passe par le développement d’un « éco-système » composé d’acteurs, de politiques publiques, de 

dispositifs….. Progressivement L’ESS comble son retard de structuration par rapport à l’économie conventionnelle et 

publique. Il s’agit, en parallèle de ce rattrapage progressif, d’animer les différentes composantes de l’éco-système pour que 

ce développement soit mis en œuvre dans des conditions optimales (vision commune partagée, répartition claire des rôles, 

confiance entre les partenaires).  

C’est le rôle de la Cress en région Bretagne qui recherche à travers ses principes et méthodes d’actions à : 

• Co-construire une vision partagée des priorités 

• Favoriser une bonne cohérence dans la mise en œuvre des actions entre les territoires (région, dep, pays, 

EPCI...) et les acteurs (fédérations, pôles, entreprises) 

• Agir en coopération dans la mise en œuvre des projets 

• Proposer, impulser, susciter mais aussi faire, quand la Cress est la mieux placée pour le faire (subsidiarité) 

 

Pour ce faire, il est prévu cette année : 

 

Animer la co-construction entre acteurs de l'ESS et pouvoirs publics, des politiques, stratégies, projets et outils de 

développement de l'ESS  

La nouvelle stratégie régionale ESS 2017-2020 constitue l’orientation commune des tous les acteurs impliqués dans le 

développement de l’ESS. L’animation de sa mise en œuvre doit permettre de mettre en mouvement un nombre important 

d’acteurs et partenaires dans la direction souhaitée par cette SRESS. 

- Fiche Animation de la Stratégie Régionale ESS 

En partenariat avec le conseil départemental du Finistère, la Cress a mis en place depuis 2007 une Antenne 29 afin d’assurer 

en proximité des acteurs une présence de la CRESS et l’animation de l’éco-système finistérien.  

- Fiche Animation de l’Antenne 29 

 

Animer un partenariat politique et opérationnel entre la CRESS et les pôles, levier du développement de l'ESS en Région  

Avec le développement des pôles, la relation Cress-pôles évolue. S’il demeure un rôle de coordination et de soutien à 

l’action des pôles, l’enjeu des prochaines années est de franchir un palier pour conduire des stratégies et projets communs 

Cress-pôles, mutualiser des moyens communs. Cela implique la construction d’une culture commune CRESS-Pôles et 

l’organisation de nouveaux lieux de construction d’une stratégie partagée  

- Fiche Animation du réseau des pôles et coordination Cress-pôles 
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Agir dans une inscription politique et opérationnelle régionale, nationale, européenne et internationale  

La Cress n’agit pas dans sa bulle mais avec ses partenaires régionaux, contribue sur le plan national au réseau des CRESS et 

au CNCRESS et s’inscrit dans une dimension européenne et internationale bien que cette dernière ne soit pas complètement 

investie faut de moyens. 

- Fiche Partenariats et espace de représentation 
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ANIMATION DE LA STRATEGIE REGIONALE ESS (G. HUCHON)  

Objectifs généraux Animer la co-construction entre acteurs de l’ESS et pouvoirs publics, des politiques, 

stratégies, projets et outils de développement de l’ESS 

Objectifs spécifiques  

Redéfinir les principes de gouvernance de la SRESS 

Animer la mise en œuvre de la SRESS  

Favoriser une bonne cohérence dans la MEO des actions entre les territoires (région, 

dep, pays, EPCI...) et les acteurs (fédérations, entreprises) 

Résultats concrets 

attendus  

Les acteurs de l’ESS reçoivent une fois par mois une newsletter « développement de 

l’ESS » les informant de l’actualité des acteurs dans la mise en œuvre de la SRESS 

Des acteurs de l’ESS et des pouvoirs publics s’impliquent dans la mise en œuvre des 

3 priorités (et 9 défis) de la SRESS  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Janvier-Avril :  

- Suivi du volet ESS du SRDEII 

- Préparation des outils de suivi de la MEO de la SRESS (plan d’actions, 

indicateurs, principes de gouvernance…) 

- Première mobilisation/repérage des intérêts des acteurs / priorités 

Fin avril : plate-forme SRESS (25 aprem, 27 ou 28/04)  

- Validation des documents gouvernance et plan d’actions 

- Choix des impulsions à donner 

Mai-octobre :  

- Information et mobilisation des acteurs / priorités 

10, 12, 13 ou 17/10 : Plate-forme SRESS :  

- A définir 

Outils et fonctions 

supports 

- Espace d’information sur le portail 

- Newsletter sur l’actualité de la MEO de la SRESS 

- Appui aux évènements pour les 2 réunions de plate-forme 

- Appui de l’ORESS sur les indicateurs 

Co-financeurs Région (CPO), 

Indicateurs d’évaluation 
- Nombre de participants aux 2 plate-formes SRESS 

- Nombre d’acteurs publics et ESS impliqués dans les 9 défis 
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ANIMATION DE L’ANTENNE FINISTERE (A. LEMETAIS)  

Objectifs généraux Animer la co-construction entre  acteurs de l'ESS et pouvoirs publics, des politiques, 

stratégies, projets et outils de développement de l'ESS (Eco-système ESS) 

Objectifs spécifiques  

Co-construire une vision partagée des priorités ESS dans le Finistère 

Favoriser une bonne cohérence dans la MEO des actions entre les territoires (région, 

dép, pays, EPCI...) et les acteurs (fédérations, pôles, entreprises) 

Proposer, impulser, susciter, faire quand la Cress est la mieux placée pour le faire 

(subsidiarité) 

Assurer une représentation de la Cress et une diffusion des informations et 

productions en Finistère 

Résultats concrets 

attendus  

L’ESS est intégrée dans les politiques locales des 21 EPCI finistériens 

La CRESS, les pôles ou des acteurs participent aux instances de co-construction des 

stratégies de développement local (cotech) 

90% des actions du plan « ESS Finistère » sont achevées  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1/Veille sur les enjeux finistériens et participation aux instances, réunions 

stratégiques toute au long de l’année 

- Proposer des partenariats et valoriser les actions des acteurs de l’ESS auprès des 

partenaires et collectivités 

-Réaliser ou participer à des outils qui facilitent la vie des acteurs dans leur quotidien 

-Participer à divers comités de pilotage finistériens, forum, actions ESS : 10  

2/ Animer le Plan « ESS Finistère » :  

- 2 comités techniques + 1 copil en nov : février et octobre sur des thématiques revues 

- Deux actions à développer en 2017 :  

· Valoriser l’utilité sociale des organisations de l’ESS en 29  ? (investir le mois) 

· Commande publique : achat responsable/clauses sociales, marchés réservés  

constitution d’un groupe de travail sur ce thème :  

Janv : évaluer les besoins concrets en partenariat avec la BSB et Adess Cornouaille 

Fév : mise en place d’un groupe de travail (lien avec le cotech) en juin 

- Elaborer un outil de suivi et de diffusion du plan (news letter ?) : sept 

Outils et fonctions 

supports Outil de diffusion du plan « ESS Finistère » : site internet + newsletter ESS  

Co-financeurs CD29 

Indicateurs d’évaluation 
Le plan ESS Finistère est avancé à 90% ou terminé  

Participation active des acteurs et collectivités au comité technique 
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ANIMATION DU RESEAU DES POLES ET COORDINATION CRESS-POLES (R. TANGUY)  

Objectifs généraux 
Animer un partenariat politique et opérationnel entre la CRESS et les pôles, levier 

du développement de l’ESS en Région 

Objectifs spécifiques  
Coordonner et soutenir l’action des pôles 

Conduire des stratégies et projets communs CRESS-pôles 

Résultats concrets 

attendus  

Les pôles ESS bénéficient d’un appui technique de la CRESS pour favoriser les 

échanges au sein du réseau et développer des projets collectifs. 

La coordination stratégique inter-pôles et pôles-CRESS est facilitée par l’adoption 

d’un processus de prise de décision collective au sein du réseau.   

La lisibilité des collaborations CRESS-pôles est facilitée.  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

1/ Animation du réseau technique (salariés) :  

- Organisation de temps d’échanges collectifs : 

· 3 Journées techniques : mars, septembre & décembre  

· 1 séminaire de 2 jours : fin juin  

- Fonction pôle ressources pour le réseau : création et diffusion d’outils, veille, 

relais d’information, suivi mail et téléphone, etc. 

- Accompagnement à la mutualisation d’outils et fonctions support : 

panorama global des pratiques et outils utilisés (comptabilité, gestion, RH, 

instances, adhésions, communication…) ; propositions de mutualisations de 

fonctions, de boîtes à outil-types, de formations collectives  

- Coordination de l’animation du réseau au sein de la CRESS : création d’un 

outil de suivi et d’information au sein de la CRESS, coordination de la 

diffusion des informations à destination du réseau politique, et des 

animations en journées techniques. 

2/ Animation du réseau politique (administrateurs + salariés) : (C. Oger + R. Tanguy) 
- Organisation de rencontres administrateurs / salariés des pôles et de la 

CRESS (groupe « ESS 19 ») : 2 à 3 réunions par an 

- Animation de l’élaboration d’un processus de décision collective au sein du 

réseau, et entre la CRESS et les pôles  

- Diffusion d’informations régulières sur les actions collectives pôles / CRESS 

autour des priorités communes identifiées le 19/10/2016 : élaborer un outil 

d’information pour donner une visibilité sur l’avancement global, diffusion 

régulière de l’information 

3/ Coordination avec les partenaires – volet externe :  
- Assurer les liens avec le Conseil Régional sur le conventionnement des pôles 

- Relais d’information avec les autres partenaires institutionnels : EPCI, 

Départements, Etat 

- Relais ponctuel d’information avec des partenaires opérationnels 

Outils et fonctions 

supports 

- Communication : page commune aux pôles sur le portail ESS Bretagne, 

diffusion d’informations (événements, formations…), supports (kakemonos, 

guides du Mois de l’ESS…) 

- Observatoire : chiffres clés, études 
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- Liste des acteurs / Qui ESS 

Co-financeurs Région (CPO) 

Indicateurs d’évaluation 
- Nombre de participants aux réunions du réseau des pôles ESS, 

- Nombre de participants aux réunions CRESS-pôles. 

 

PARTENARIATS ET ESPACES DE REPRESENTATION  

Objectifs généraux 

Favoriser l’engagement collectif des acteurs en faveur de l’ESS, 

Développer une culture ESS dans l’environnement socioéconomique et chez les 

pouvoirs publics 

Objectifs spécifiques   

Résultats concrets 

attendus  

Les relations avec partenaires de la Cress sont renouvelées régulièrement par des 

rencontres 

Toutes les sollicitations de partenariats trouvent un espace d’expression ou une 

réorientation vers des interlocuteurs compétents 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

La Cress met en place, tout au long de l’année, un dispositif d’accueil des 

partenaires qui la sollicitent afin que chacun trouve un interlocuteur répondant à 

son besoin. 

La Cress investit dans sa présence au CESER en animant les acteurs ESS qui en font 

partie. Elle portera, en 2017, la parole des acteurs de l’ESS dans le cadre du 

renouvellement du CESER (été 2017) 

La Cress met en place des rencontres régulières avec ses partenaires stratégiques 

identifiées comme tel : 

- Département 

o Comité Consultatif ESS du Conseil Départemental 35 

o Comité de pilotage ESS Finistère  

- Région 

o BDI (participation aux conseils de surveillance et à l’Assemblée 

Générale) 

o  Participation au Comité Régional de Programmation Européenne et 

au Comité régional de suivi des fonds européens 

o CESER 

o COPIL Réseau rural 

o Bretagne active (participation au comité d’engagement et 

rencontres stratégiques) 

Outils et fonctions 

supports  

Co-financeurs Région (CPO), Etat  
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Indicateurs d’évaluation  

 

 

5 GOUVERNANCE, ADMINISTRATION ET GESTION DE LA CRESS 

 

D’où venons-nous ? Où en sommes-nous ? Où allons-nous ? Quels objectifs poursuivis ? 

Pour pouvoir mener à bien ses missions, la Cress se doit d’avoir des bases solides, sa gouvernance impliquant les acteurs de 

l’ESS mais aussi ses salariés, ses procédures internes et sa situation financière. 

Comme toute structure de l’ESS, le temps consacré à l’animation de la vie démocratique est essentiel pour assurer sa 

légitimité et son efficacité. La campagne d’adhésion à la Cress va donc se prolonger pour élargir le réseau d’acteurs impliqués 

dans le développement de l’ESS. La Cress pourra également s’engager, en lien avec la mise en place du guide des bonnes 

pratiques prévu par la loi, dans une démarche de progrès. 

- Fiche Animation des instances  

- Fiche Animation opérationnelle 
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ANIMATION DES INSTANCES (C. OGER, V. RINCEL)  

Objectifs généraux 

Animer une vie démocratique interne, une gouvernance dynamique et un 

management participatif. 

Favoriser l’engagement collectif des acteurs en faveur de l’ESS. 

Objectifs spécifiques  

Construire un projet collectif partagé. 

Soutenir les personnes en responsabilité, engagées dans ou avec la Cress dans leur 

rôle de leader ESS, 

Proposer aux acteurs de l’ESS des lieux et des cadres d’interconnaissance et de 

décloisonnement, 

Résultats concrets 

attendus  

Les membres des instances participent à la construction collective du 

développement de l’ESS en étant majoritairement présents et en contribuant aux 

temps de réflexion. 

Les membres des instances trouvent, à la Cress, des interlocuteurs pour répondre à 

leurs questions tant en ce qui concerne le développement de l’ESS qu’en ce qui 

concerne les projets de leur organisation. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Mettre en œuvre le programme des instances 2017-2019 

· Nombre de réunions (voir calendrier) 

· Démarche de relance générale puis personnalisée, des membres des 

instances afin d’assurer une présence effective, 

· Continuation du système de transmission d’information en direction des élus 

de la Cress, 

· Assurer un climat de convivialité et de bienveillance entre les membres des 

instances et avec l’équipe de la Cress. 

Continuation de la réactivité de l’équipe de la Cress, en direction des membres des 

instances suite à leurs interpellations. 

Proposer aux membres des instances des occasions d’investissement sur les 

problématiques et les groupes de travail animés par la Cress de Bretagne. 

Outils et fonctions 

supports 
Mobilisation de la fonction support événements. 

Co-financeurs  

Indicateurs d’évaluation 

Maintien du taux de participation aux différentes instances (Assemblée Générale, 

Conseil d'Administration, bureaux) 

· Présence moyenne  60 

· Représentation > 80% 
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DEVELOPPEMENT DES ADHESIONS A LA CRESS (C. OGER, V. RINCEL)  

Objectifs généraux Favoriser l’engagement collectif des acteurs en faveur de l’ESS. 

Objectifs spécifiques  

Construire un projet collectif partagé. 

Proposer aux acteurs de l’ESS des lieux et des cadres d’interconnaissance et de 

décloisonnement. 

Encourager la participation de militants de l’ESS dans des projets collectifs 

Résultats concrets 

attendus  Il y a 120 adhérents à la Cress  

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Diagnostic de nos relations avec les adhérents : 
Mettre en place un tableau de bord de relations avec les adhérents : quels sont les 

relations que nous avons avec les adhérents mis à jour par chaque membre de 

l’équipe. 

Améliorer la visibilité de l’adhésion à la Cress : 
Mise en place, sur le nouveau portail des pages de valorisation des adhérents et 

de leurs actions. 
Mise en place sur le portail d’un pictogramme « adhérents Cress » pour visualiser 

les adhérents Cress. 

Mise en place d’une campagne d’incitation à l’adhésion 
Repérage par chaque membre de l’équipe des personnes pouvant inciter leur 

structure à adhérer, 
Envoi de messages ciblés (renouveler ceux de 2015) aux personnes repérés 
Envoi d’une lettre électronique « adhérer à la Cress », une fois par an. 

Accompagner l’incitation à l’adhésion par les « leaders ESS » (administrateurs, …) 
Développer le concept « ambassadeurs Cress » (kit adhésion, valorisation des 

ambassadeurs actifs, …) 

Valorisation des adhérents de la Cress 
Pendant le RdV des acteurs de l’ESS, mettre en évidence les adhérents 

Outils et fonctions 

supports 
 

Co-financeurs  

Indicateurs d’évaluation 

Evolution du nombre d’adhérents à la Cress, 

Taux de présence des adhérents aux RdV des acteurs de la Cress, 

Nombre d’adhérents issus de la filière « ambassadeurs Cress » 
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ANIMATION OPERATIONNELLE (C. OGER, G. HUCHON, N. LEFEBURE, V. RINCEL)  

Objectifs généraux 

Animer une vie démocratique interne, une gouvernance dynamique et un 

management participatif. 

Prendre le temps de la prise de recul sur ses pratiques. 

Objectifs spécifiques  

Développer un esprit d’équipe solidaire et partagé et un quotidien fait de 

reconnaissance et de bien-être au travail. 

Construire un outil et des procédures de travail partagées et performant. 

Résultats concrets 

attendus  

Les membres de l’équipe des salariés trouvent dans les temps de travail partagés 

(équipe, groupe de travail interne et interindividuels) les espaces de retour sur leurs 

actions et de leur inscription dans le projet d’ensemble de la Cress. 

Les salariés et les élus de la Cress disposent d’un « outil technique » répondant à 

leurs besoins pour mettre en œuvre les actions. 

Méthodologie de mise en 

œuvre : calendrier… 

Revoir méthodes d’animation équipe / « multi-polaire » et « matricielle » 

Tableau de bord de suivi 

Identification des priorités de suivi interne 

Continuer le programme d’investissement pour maintenir à niveau l’outil de travail de 

la Cress. 

Continuer le travail de mise en place des procédures administratives et financière en 

cherchant à les simplifier. 

Outils et fonctions 

supports  

Co-financeurs  

Indicateurs d’évaluation  
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ANNEXE 1 : Budget prévisionnel pluriannuel  
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ANNEXE 1 : Indicateurs prévisionnels pluriannuels  
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1 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Chiffres clefs du territoire 
 

Le territoire 
Répartition des communes par taille 

 Nombre de communes 
Moins de 2 000 habitants 1 

De 2 000 à 5 000 habitants 3 

De 5 000 à 10 000 habitants 2 

Plus de 10 000 habitants 0 
 

La Population 

24 423 habitant.e.s 

Une augmentation de +9% de la population entre 2008 et 2014 (+4% en Bretagne) 

Un indice de jeunesse de 1,51 (0,92 en Bretagne) 

Un nombre d'actifs* de 11 227 personnes, soit 47% de la population totale  

Un revenu médian par unité de consommation de 22 200€ (19 797€ en Bretagne) 

Sources : INSEE, RP 2014, 2013 et 2012 - * actifs de 15 à 64 ans 
 

Professions et catégories socioprofessionnelles des habitant.e.s* 

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculteur.rice.s exploitant.e.s 242 4% 1% 
Artisan.e.s, commerçant.e.s, chef.fe.s 
d'entreprise 

617 4% 4% 

Cadres, professions intellectuelles 
supérieures 

2 092 12% 7% 

Professions intermédiaires 3 259 19% 13% 

Employé.e.s 2 748 16% 16% 

Ouvrier.ère.s 2 264 13% 14% 

Retraité.e.s 3 833 22% 31% 

Autres sans activité professionnelle 2 017 12% 14% 

* habitant.e.s de 15 ans et plus sorti.e.s du système scolaire 

Source : INSEE, RP 2013 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 
 

Le solde migratoire est la différence entre le nombre de personnes venues habiter sur le territoire et le nombre de 
personnes qui en sont parties au cours de la période. 
 

L'indice de jeunesse est le rapport entre la part des moins de 20 ans et la part des 60 ans et plus. 
Un indice inférieur à 1 signifie que la part des moins de 20 ans est inférieure à celle des 60 ans et plus.  
 

Le revenu fiscal par Unité de Consommation (UC) est le revenu du ménage rapporté au nombre d’unités de 
consommation qui le composent. 
Le revenu fiscal exprimé par UC présente l’avantage de prendre en compte les diverses compositions des ménages et 
donc les économies d’échelle liées à la vie en groupe. 
 

Le revenu médian est le revenu qui partage la population en deux parties égales. 
Ainsi, la médiane est le revenu au-dessous duquel se situent 50 % des personnes et au-dessus duquel se situe l’autre 
moitié de la population. 

  

Un territoire de 130 km² 
composé de 6 communes et 

affichant une densité de 

188 hab./km² 

(120 hab/km² en Bretagne) 

 

 

Communauté de communes du Pays de 
Châteaugiron 
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2 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
1 0%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
6%

Construction
1 0%

Commerce et 
serv ices 

marchands (1)
62%

Services non 
marchands 

(2)
1 2%

Les établissements 
 
 

Le territoire compte 1 984 établissements 
dont 143 structures de 10 salarié.e.s et 
plus, soit 7% de l'ensemble des 
établissements du territoire (6% en 

Bretagne). 

 

 

Répartition des établissements par taille 

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 
 Nombre % % 

Pas de salarié.e 1 391 70% 70% 

1 à 9 salarié.e.s 450 23% 24% 

10 à 49 salarié.e.s 106 5% 5% 

50 à 200 salarié.e.s 34 2% 1% 

200 salarié.e.s et plus 3 0% 0% 

Total 1 984 100% 100% 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 
.  .  . Clef de lecture : sur la Communauté de communes du Pays de Châteaugiron, 23% des établissements emploient de 1 à 

9 salariés, ce qui représente 450 établissements. A titre de comparaison, en Bretagne, la part des établissements de même 

taille est de 24%. 

 
 

Répartition des établissements par secteur d'activité 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 

 Nombre % % 

Agriculture 193 10% 11% 

Industrie et artisanat de production 118 6% 6% 

Construction 190 10% 9% 
Commerce, transports et services  
divers (1) 

1 240 62% 60% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action 
sociale (2) 

243 12% 14 

Total 1 984 100% 100% 

L'établissement est une unité de production 
géographiquement individualisée, mais juridiquement 
dépendante de l'entreprise. Un établissement produit des 
biens ou des services : ce peut être une usine, une 
boulangerie, un magasin de vêtements, un des hôtels d'une 
chaîne hôtelière, etc. L'établissement, unité de production, 
constitue le niveau le mieux adapté à une approche 
géographique de l'économie. 

. . . Clef de lecture : sur la CC du Pays de 

Châteaugiron, 10% des établissements ont une 

activité agricole, soit, 193 structures.  

En Bretagne, cette proportion est de 11%. 
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3 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

La création d'activité 
 

En 2015, 153 établissements ont été créés sur le territoire. 
 

 
Répartition comparée des créations d'établissements par 

secteur d'activité 

5% 5%

25%

37 %

27 %

7 %
1 0%

27 %
30%

25%

Industrie et
artisanat de
production

Construction Commerce,
transports,

hébergement
et restauration

Services
marchands
auprès des
entreprises

Services
marchands
auprès des
ménages

Communauté de communes
du Pays de Châteaugiron

Bretagne

 
 

 
 
 
 
 

Situation et évolution des créations d'établissements (2009 et 2015) 
 

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 

 
Nb de créations 

en 2015 
Évol. 2009-2015 % 

Industrie et artisanat de 
production 

8 éts -8 éts 
-50% -19% 

Construction 8 éts -8 éts -50% -29% 

Commerce, transports, 
hébergement et restauration 

39 éts -6 éts 
-9% -21% 

Services marchands auprès des 
entreprises 

57 éts 0 éts 
0% -11% 

Services marchands auprès des 
ménages 

41 éts 15 éts 
58% -2% 

Total 153 éts -5 éts -3% -15% 

Source : INSEE, SIRENE 2009 et 2015 -  Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 
 
 

 
 
 
 
  

La statistique mensuelle des 
créations d'entreprises est constituée 
à partir des informations du 
répertoire national des entreprises et 
des établissements (Sirene). 
 
La statistique de créations 
d'entreprises couvre l'ensemble des 
activités marchandes hors 
agriculture. 

. . . Clef de lecture : sur la Communauté de communes du Pays de Châteaugiron, 37% des établissements créés ont 

une activité de service marchand auprès des entreprises.  En Bretagne cette proportion est de 30%. 

. . . Clef de lecture : sur la Communauté de communes du Pays de Châteaugiron, les créations d’activité dans le secteur 

de la construction ont évolué de -50% entre 2009 et 2015. Pour la Bretagne, les créations dans ce même secteur ont 
diminué de -29%. 

Source : INSEE, SIRENE 2015-  Traitements : 
Région Bretagne, Pôle observation et 
information géographique, 2017 
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4 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
4%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
21 %

Construction
8%Commerce et 

serv ices 
marchands 

(1 )
47 %

Services non 
marchands 

(2)
20%

Les emplois 
 

Caractéristiques des personnes en emploi (salarié.e.s et indépendant.e.s) 
 

Source : INSEE, RP 2013- Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques de l'emploi salarié (hors agriculture) 
 

Sur la Communauté de communes du Pays de Châteaugiron, le nombre d'emplois salariés du secteur privé, 
hors agriculture a évolué de 15% entre 2009 et 2015, soit 992 postes.  

En Bretagne, l'évolution sur la même période a été de -0,5% soit une diminution de 3 726 emplois salariés 
(hors agriculture). 
 

Situation et évolution de l'emploi salarié, hors agriculture (2009-2015) 

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 

 
Nb de salariés 

en 2015 
Évol. 2008-2015 % 

Industrie et artisanat de production 1 880 +395 +27% -8% 

Construction 752 +61 +9% -15% 
Commerce, transports, hébergement 
et restauration 

4 244 +433 +11% -1% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale  

880 +103 +13% +10% 

Activité non connue 0 - - - 

Total 7 756 992 15% 0% 
 

Source : Acoss 2008 à 2015 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 CC du Pays de Châteaugiron Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculture 337 4% 5% 

Industrie et artisanat de production 2 024 21% 14% 

Construction 787 8% 7% 
Commerce , transports et services 
divers (1) 

4 394 47% 41% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale 
(2) 

1 862 20% 33% 

Total 9 404 100% 100% 

. . . Clef de lecture : sur la Communauté de 
communes du Pays de Châteaugiron, 8% des 
personnes en emploi travaillent dans le secteur 
de la construction. En Bretagne cette proportion 
est de 7%. 
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Charte pour un se-ice public 

de l’accompa5ement des en6eprises (SPAE) 
en Breta(e

La Région et les EPCI de Bretagne partagent une responsabilité de premier plan dans le soutien au 

développement économique de leur territoire. Conjointement, ils entendent la traduire par la mise 

en œuvre d’un « service public de l’accompagnement des entreprises ».

Ce service public n’est ni une structure, ni une administration. C’est un objectif : assurer aux entreprises, 

sur le terrain, une action publique lisible, simple et efficace. C’est une dynamique à engager ou à 

renforcer pour une organisation de l’action publique pleinement au service de l’entreprise.

Le Service Public de l’Accompagnement des Entreprises (SPAE) est mis en place dans le cadre de la 

contractualisation entre les EPCI bretons et le Conseil régional de Bretagne.

La présente charte est un document de référence 
fixant les objectifs et ambitions du projet ainsi que 
les grands principes de sa mise en œuvre.
À travers cette charte, les partenaires affirment leurs 
ambitions et objectifs en matière d’accompagnement 
des entreprises, à savoir :
•  apporter un service à haute valeur ajoutée à l’entre-

prise sur l’ensemble du territoire breton, grâce à un 
travail de complémentarité entre acteurs du SPAE ;

•  offrir aux entreprises la meilleure lisibilité quant aux 
dispositifs de soutien proposés et au fonctionnement 
de l’écosystème d’appui ;

•  renforcer la réactivité et la proactivité des opérateurs 
institutionnels et des acteurs de l’accompagnement, 
pour garantir des réponses adaptées aux besoins 
des entreprises ;

•  travailler dans une logique d’efficience renforcée de 
l’action publique.

Le Service Public d’Accompagnement des Entreprises 
s’appuie sur la mise en place d’une organisation et 
d’une coordination de l’ensemble des acteurs du dé-
veloppement économique, reposant sur les principes 
suivants :
•  une responsabilité partagée entre la Région et les 

EPCI en matière de soutien au développement éco-
nomique, avec la volonté de proposer un continuum 
de l'accompagnement aux entreprises.

•  la responsabilité de premier niveau confiée aux EPCI 
d’organiser leur réseau local et son animation, en 
mobilisant prioritairement l’ensemble des opérateurs 
existants. Ceci laissant la souplesse à chaque terri-
toire de coordonner l’ensemble des acteurs du champ 
du développement économique, tout en affirmant 
son rôle de chef d’orchestre local et de garant de 
la qualité du service rendu aux entreprises, dans le 
respect des objectifs de la présente charte ;

•  la responsabilité du Conseil régional de proposer un 
interlocuteur régional de proximité, dont les princi-
pales missions seront l’information et l’orientation 
pour les entreprises et les territoires ;

•  l’engagement du Conseil régional de prendre en 
compte les enjeux d’équité territoriale en apportant 
une présence et un soutien spécifique aux territoires 
n’ayant pas les moyens d’assurer seuls la mise en 
œuvre du SPAE ;

•  la mise en place et l’animation par le Conseil régional 
d’un réseau des développeurs économiques bretons, 
permettant de développer les échanges entre les 
techniciens et d’assurer le partage d’une culture 
commune du SPAE, dans le but de renforcer priori-
tairement le suivi des entreprises ;

•  une logique de solidarité et d’effet réseau entre EPCI, 
afin d’éviter les concurrences stériles entre territoires 
proches et d’œuvrer dans le sens de la dynamique 
économique régionale.

Chacun des signataires, partenaire du SPAE, s’engage 
donc dans ce cadre à :
•  garantir aux entreprises un premier accueil de type 

« guichet unique ». Ce premier accueil comprend la 
mise à disposition d’une information qualifiée sur les 
dispositifs d’accompagnement et un premier niveau 
de conseil aux entreprises ;

•   avoir une bonne connaissance de l’ensemble de l’éco-
système local et régional afin d’assurer quel que soit 
le sujet le bon aiguillage des entreprises ;

•  dans la logique de subsidiarité, aiguiller l’entreprise 
vers l’interlocuteur le mieux à même de répondre à 
l’enjeu spécifique et au besoin exprimé ;

•  partager l’information et les données dans une 
démarche proactive d’accompagnement des entre-
prises ;

•  faciliter la mise en place et alimenter un outil per-
mettant de systématiser et de fluidifier ce partage 
d’informations.

RÉGION BRETAGNE

Nom de l’EPCILe           /       / 2017 La Région Bretagne

NOM DE L’EPCI
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� ��

Vitré Communauté, un territoire de projet 

1. LA DÉMOGRAPHIE  
�

Progression démographique : 1,4 % par an. 

Recensement 2009 INSEE 

A noter : la Communauté de communes du Pays Guerchais et Vitré Communauté ont fusionné en 
janvier 2014. Les données concernant l’évolution de la population sont antérieures à la fusion. 

�
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Le nombre d’habitants / commune :  
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2. LES FLUX MIGRATOIRES QUOTIDIENS 

�
�

Diagnostic INSEE janvier 2013. 
Navette domicile travail (2009). Métiers à dominante industrielle 

Lieu de résidence Lieu de travail Total
Pays de Vitré Pays de Vitré 6646 
Pays de Vitré Pays de Fougères 127 
Pays de Vitré Extérieur 2550 
Extérieur Pays de Vitré 2093 
Pays de Fougères Pays de Vitré 341 

3. L’ACTIVITÉ DES HABITANTS  

74,6% d’actifs entre 15 et 64 ans ont un emploi (moyenne des agglomérations de même strate : 
61,2%). Critère de Lisbonne. 
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Evolution annuelle (GA) de l’emploi par zone d’emploi et par grand secteur d’activité (secteur 
d’étude : Pays de Vitré Porte de Bretagne – 64 communes) - 2015 

  
5/6 Chiffres clés du Pays de Vitré Porte de Bretagne – CCI 2012
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4. L'ÉCONOMIE et L'EMPLOI DU TERRITOIRE  

�
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DEMANDE D’EMPLOI DECEMBRE  2016 

A fin décembre 2016, le nombre de demandeurs d’emploi en catégorie A (tenus de rechercher un 
emploi et sans activité) est en baisse  de 3.8% /décembre 2015, soit en volume 136 personnes de 
moins.  
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�
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3 secteurs illustrent particulièrement la spécialisation du territoire par rapport à la région :  

Les industries agro-alimentaires, les équipements électriques et électroniques, Les autres industries 
manufacturières.  

44 % des actifs travaillent dans l’industrie. 

Base productive par habitant la plus élevée des 220 communautés d’agglo de France : 32 %. La 
moyenne des agglomérations françaises est de 15,8% (chiffre Assemblée des communautés de 
France). 

Le meilleur taux de création d’emplois de la Bretagne en 2014 (+ 3%) 
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Le bassin d’emplois  industriel de Vitré est, d’après l’INSEE, le plus vulnérable de Bretagne, car 
beaucoup d’entreprises sont soumises à la concurrence mondiale. 
Au cours des 25 dernières années, il y a eu une succession de disparitions d’entreprises, dont, par 
exemple, Mitsubishi téléphones portables 900 salariés, Nounours, Coudémail... D’autres ont fortement 
diminué leurs effectifs, dont Noël chaussures, Texier maroquinerie, F.A.O… 
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Charte pour un se-ice public 

de l’accompa5ement des en6eprises (SPAE) 
en Breta(e

La Région et les EPCI de Bretagne partagent une responsabilité de premier plan dans le soutien au 

développement économique de leur territoire. Conjointement, ils entendent la traduire par la mise 

en œuvre d’un « service public de l’accompagnement des entreprises ».

Ce service public n’est ni une structure, ni une administration. C’est un objectif : assurer aux entreprises, 

sur le terrain, une action publique lisible, simple et efficace. C’est une dynamique à engager ou à 

renforcer pour une organisation de l’action publique pleinement au service de l’entreprise.

Le Service Public de l’Accompagnement des Entreprises (SPAE) est mis en place dans le cadre de la 

contractualisation entre les EPCI bretons et le Conseil régional de Bretagne.

La présente charte est un document de référence 
fixant les objectifs et ambitions du projet ainsi que 
les grands principes de sa mise en œuvre.
À travers cette charte, les partenaires affirment leurs 
ambitions et objectifs en matière d’accompagnement 
des entreprises, à savoir :
•  apporter un service à haute valeur ajoutée à l’entre-

prise sur l’ensemble du territoire breton, grâce à un 
travail de complémentarité entre acteurs du SPAE ;

•  offrir aux entreprises la meilleure lisibilité quant aux 
dispositifs de soutien proposés et au fonctionnement 
de l’écosystème d’appui ;

•  renforcer la réactivité et la proactivité des opérateurs 
institutionnels et des acteurs de l’accompagnement, 
pour garantir des réponses adaptées aux besoins 
des entreprises ;

•  travailler dans une logique d’efficience renforcée de 
l’action publique.

Le Service Public d’Accompagnement des Entreprises 
s’appuie sur la mise en place d’une organisation et 
d’une coordination de l’ensemble des acteurs du dé-
veloppement économique, reposant sur les principes 
suivants :
•  une responsabilité partagée entre la Région et les 

EPCI en matière de soutien au développement éco-
nomique, avec la volonté de proposer un continuum 
de l'accompagnement aux entreprises.

•  la responsabilité de premier niveau confiée aux EPCI 
d’organiser leur réseau local et son animation, en 
mobilisant prioritairement l’ensemble des opérateurs 
existants. Ceci laissant la souplesse à chaque terri-
toire de coordonner l’ensemble des acteurs du champ 
du développement économique, tout en affirmant 
son rôle de chef d’orchestre local et de garant de 
la qualité du service rendu aux entreprises, dans le 
respect des objectifs de la présente charte ;

•  la responsabilité du Conseil régional de proposer un 
interlocuteur régional de proximité, dont les princi-
pales missions seront l’information et l’orientation 
pour les entreprises et les territoires ;

•  l’engagement du Conseil régional de prendre en 
compte les enjeux d’équité territoriale en apportant 
une présence et un soutien spécifique aux territoires 
n’ayant pas les moyens d’assurer seuls la mise en 
œuvre du SPAE ;

•  la mise en place et l’animation par le Conseil régional 
d’un réseau des développeurs économiques bretons, 
permettant de développer les échanges entre les 
techniciens et d’assurer le partage d’une culture 
commune du SPAE, dans le but de renforcer priori-
tairement le suivi des entreprises ;

•  une logique de solidarité et d’effet réseau entre EPCI, 
afin d’éviter les concurrences stériles entre territoires 
proches et d’œuvrer dans le sens de la dynamique 
économique régionale.

Chacun des signataires, partenaire du SPAE, s’engage 
donc dans ce cadre à :
•  garantir aux entreprises un premier accueil de type 

« guichet unique ». Ce premier accueil comprend la 
mise à disposition d’une information qualifiée sur les 
dispositifs d’accompagnement et un premier niveau 
de conseil aux entreprises ;

•   avoir une bonne connaissance de l’ensemble de l’éco-
système local et régional afin d’assurer quel que soit 
le sujet le bon aiguillage des entreprises ;

•  dans la logique de subsidiarité, aiguiller l’entreprise 
vers l’interlocuteur le mieux à même de répondre à 
l’enjeu spécifique et au besoin exprimé ;

•  partager l’information et les données dans une 
démarche proactive d’accompagnement des entre-
prises ;

•  faciliter la mise en place et alimenter un outil per-
mettant de systématiser et de fluidifier ce partage 
d’informations.

RÉGION BRETAGNE

Nom de l’EPCILe           /       / 2017 La Région Bretagne

NOM DE L’EPCI
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1 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Chiffres clefs du territoire 
 

Le territoire 
Répartition des communes par taille 

 Nombre de communes 
Moins de 2 000 habitants 25 

De 2 000 à 5 000 habitants 3 

De 5 000 à 10 000 habitants 0 

Plus de 10 000 habitants 0 
 

La Population 

31 510 habitant.e.s 

Une augmentation de +7% de la population entre 2008 et 2014 (+4% en Bretagne) 

Un indice de jeunesse de 0,86 (0,92 en Bretagne) 

Un nombre d'actifs* de 13 596 personnes, soit 44% de la population totale  

Un revenu médian par unité de consommation de 18 430€ (19 797€ en Bretagne) 

Sources : INSEE, RP 2014, 2013 et 2012 - * actifs de 15 à 64 ans 
 

Professions et catégories socioprofessionnelles des habitant.e.s* 

 Leff Armor Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculteur.rice.s exploitant.e.s 639 4% 1% 
Artisan.e.s, commerçant.e.s, chef.fe.s 
d'entreprise 

978 4% 4% 

Cadres, professions intellectuelles 
supérieures 

956 4% 7% 

Professions intermédiaires 3 147 13% 13% 

Employé.e.s 4 138 17% 16% 

Ouvrier.ère.s 3 804 16% 14% 

Retraité.e.s 8 209 33% 31% 

Autres sans activité professionnelle 2 644 11% 14% 

* habitant.e.s de 15 ans et plus sorti.e.s du système scolaire 

Source : INSEE, RP 2013 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 
 

Le solde migratoire est la différence entre le nombre de personnes venues habiter sur le territoire et le nombre de 
personnes qui en sont parties au cours de la période. 
 

L'indice de jeunesse est le rapport entre la part des moins de 20 ans et la part des 60 ans et plus. 
Un indice inférieur à 1 signifie que la part des moins de 20 ans est inférieure à celle des 60 ans et plus.  
 

Le revenu fiscal par Unité de Consommation (UC) est le revenu du ménage rapporté au nombre d’unités de 
consommation qui le composent. 
Le revenu fiscal exprimé par UC présente l’avantage de prendre en compte les diverses compositions des ménages et 
donc les économies d’échelle liées à la vie en groupe. 
 

Le revenu médian est le revenu qui partage la population en deux parties égales. 
Ainsi, la médiane est le revenu au-dessous duquel se situent 50 % des personnes et au-dessus duquel se situe l’autre 
moitié de la population. 

  

Un territoire de 429 km² 
composé de 28 communes et 

affichant une densité de 

73 hab./km² 

(120 hab/km² en Bretagne) 

 

 

Leff Armor Communauté 
 

P.0206 Soutenir les acteurs de la structuration de l'économie bretonne et des filières ... - Page 131 / 263

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0206_04-DE

399



 

2 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
22%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
6%

Construction
1 3%

Commerce et 
serv ices 

marchands (1)
48%

Services non 
marchands 

(2)
1 1%

Les établissements 
 
 

 

Le territoire compte 2 692 établissements 
dont 107 structures de 10 salarié.e.s et 
plus, soit 4% de l'ensemble des 
établissements du territoire (6% en 

Bretagne). 

 
Répartition des établissements par taille 

 Leff Armor Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Pas de salarié.e 1 953 73% 70% 

1 à 9 salarié.e.s 632 23% 24% 

10 à 49 salarié.e.s 88 3% 5% 

50 à 200 salarié.e.s 18 1% 1% 

200 salarié.e.s et plus 1 0% 0% 

Total 2 692 100% 100% 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 
.  .  . Clef de lecture : sur la Leff Armor Communauté, 23% des établissements emploient de 1 à 9 salariés, ce qui représente 

632 établissements. A titre de comparaison, en Bretagne, la part des établissements de même taille est de 24%. 

 
 

Répartition des établissements par secteur d'activité 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Leff Armor Communauté Bretagne 

 Nombre % % 

Agriculture 603 22% 11% 

Industrie et artisanat de production 152 6% 6% 

Construction 349 13% 9% 
Commerce, transports et services  
divers (1) 

1 304 48% 60% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action 
sociale (2) 

284 11% 14 

Total 2 692 100% 100% 

L'établissement est une unité de production 
géographiquement individualisée, mais juridiquement 
dépendante de l'entreprise. Un établissement produit des 
biens ou des services : ce peut être une usine, une 
boulangerie, un magasin de vêtements, un des hôtels d'une 
chaîne hôtelière, etc. L'établissement, unité de production, 
constitue le niveau le mieux adapté à une approche 
géographique de l'économie. 

. . . Clef de lecture : sur la Leff Armor 

Communauté, 22% des établissements ont une 

activité agricole, soit, 603 structures.  

En Bretagne, cette proportion est de 11%. 
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3 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

La création d'activité 
 

En 2015, 161 établissements ont été créés sur le territoire. 
 

 
Répartition comparée des créations d'établissements par 

secteur d'activité 

8%

1 6%

33%

1 9%

24%

7 %

1 0%

27 %
30%

25%

Industrie et
artisanat de
production

Construction Commerce,
transports,

hébergement
et restauration

Services
marchands
auprès des
entreprises

Services
marchands
auprès des
ménages

Leff Armor Communauté

Bretagne

 
 

 
 
 
 
 

Situation et évolution des créations d'établissements (2009 et 2015) 
 

 Leff Armor Communauté Bretagne 

 
Nb de créations 

en 2015 
Évol. 2009-2015 % 

Industrie et artisanat de 
production 

13 éts -3 éts 
-19% -19% 

Construction 26 éts -9 éts -26% -29% 

Commerce, transports, 
hébergement et restauration 

53 éts -6 éts 
-16% -21% 

Services marchands auprès des 
entreprises 

31 éts -23 éts 
-43% -11% 

Services marchands auprès des 
ménages 

38 éts -1 éts 
-3% -2% 

Total 161 éts -46 éts -22% -15% 

Source : INSEE, SIRENE 2009 et 2015 -  Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 
 
 

 
 
 
 
  

La statistique mensuelle des 
créations d'entreprises est constituée 
à partir des informations du 
répertoire national des entreprises et 
des établissements (Sirene). 
 
La statistique de créations 
d'entreprises couvre l'ensemble des 
activités marchandes hors 
agriculture. 

. . . Clef de lecture : sur la Leff Armor Communauté, 19% des établissements créés ont une activité de service marchand 

auprès des entreprises.  En Bretagne cette proportion est de 30%. 

. . . Clef de lecture : sur la Leff Armor Communauté, les créations d’activité dans le secteur de la construction ont 

évolué de -26% entre 2009 et 2015. Pour la Bretagne, les créations dans ce même secteur ont diminué de -29%. 

Source : INSEE, SIRENE 2015-  Traitements : 
Région Bretagne, Pôle observation et 
information géographique, 2017 
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4 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
1 4%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
1 5%

Construction
1 5%

Commerce et 
serv ices 

marchands 
(1 )

29%

Services non 
marchands 

(2)
27 %

Les emplois 
 

Caractéristiques des personnes en emploi (salarié.e.s et indépendant.e.s) 
 

Source : INSEE, RP 2013- Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques de l'emploi salarié (hors agriculture) 
 

Sur la Leff Armor Communauté, le nombre d'emplois salariés du secteur privé, hors agriculture a évolué de  
-3% entre 2009 et 2015, soit -92 postes.  

En Bretagne, l'évolution sur la même période a été de -0,5% soit une diminution de 3 726 emplois salariés 
(hors agriculture). 
 

Situation et évolution de l'emploi salarié, hors agriculture (2009-2015) 

 Leff Armor Communauté Bretagne 

 
Nb de salariés 

en 2015 
Évol. 2008-2015 % 

Industrie et artisanat de production 881 -66 -7% -8% 

Construction 920 -115 -11% -15% 
Commerce, transports, hébergement 
et restauration 

1 188 -17 -1% -1% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale  

580 +106 +22% +10% 

Activité non connue 0 - - - 

Total 3 569 -92 -3% 0% 
 

Source : Acoss 2008 à 2015 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 Leff Armor Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculture 1 052 14% 5% 

Industrie et artisanat de production 1 205 15% 14% 

Construction 1 184 15% 7% 
Commerce , transports et services 
divers (1) 

2 308 29% 41% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale 
(2) 

2 158 27% 33% 

Total 7 908 100% 100% 

. . . Clef de lecture : sur la Leff Armor 
Communauté, 15% des personnes en emploi 
travaillent dans le secteur de la construction. En 
Bretagne cette proportion est de 7%. 
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Charte pour un se-ice public 

de l’accompa5ement des en6eprises (SPAE) 
en Breta(e

La Région et les EPCI de Bretagne partagent une responsabilité de premier plan dans le soutien au 

développement économique de leur territoire. Conjointement, ils entendent la traduire par la mise 

en œuvre d’un « service public de l’accompagnement des entreprises ».

Ce service public n’est ni une structure, ni une administration. C’est un objectif : assurer aux entreprises, 

sur le terrain, une action publique lisible, simple et efficace. C’est une dynamique à engager ou à 

renforcer pour une organisation de l’action publique pleinement au service de l’entreprise.

Le Service Public de l’Accompagnement des Entreprises (SPAE) est mis en place dans le cadre de la 

contractualisation entre les EPCI bretons et le Conseil régional de Bretagne.

La présente charte est un document de référence 
fixant les objectifs et ambitions du projet ainsi que 
les grands principes de sa mise en œuvre.
À travers cette charte, les partenaires affirment leurs 
ambitions et objectifs en matière d’accompagnement 
des entreprises, à savoir :
•  apporter un service à haute valeur ajoutée à l’entre-

prise sur l’ensemble du territoire breton, grâce à un 
travail de complémentarité entre acteurs du SPAE ;

•  offrir aux entreprises la meilleure lisibilité quant aux 
dispositifs de soutien proposés et au fonctionnement 
de l’écosystème d’appui ;

•  renforcer la réactivité et la proactivité des opérateurs 
institutionnels et des acteurs de l’accompagnement, 
pour garantir des réponses adaptées aux besoins 
des entreprises ;

•  travailler dans une logique d’efficience renforcée de 
l’action publique.

Le Service Public d’Accompagnement des Entreprises 
s’appuie sur la mise en place d’une organisation et 
d’une coordination de l’ensemble des acteurs du dé-
veloppement économique, reposant sur les principes 
suivants :
•  une responsabilité partagée entre la Région et les 

EPCI en matière de soutien au développement éco-
nomique, avec la volonté de proposer un continuum 
de l'accompagnement aux entreprises.

•  la responsabilité de premier niveau confiée aux EPCI 
d’organiser leur réseau local et son animation, en 
mobilisant prioritairement l’ensemble des opérateurs 
existants. Ceci laissant la souplesse à chaque terri-
toire de coordonner l’ensemble des acteurs du champ 
du développement économique, tout en affirmant 
son rôle de chef d’orchestre local et de garant de 
la qualité du service rendu aux entreprises, dans le 
respect des objectifs de la présente charte ;

•  la responsabilité du Conseil régional de proposer un 
interlocuteur régional de proximité, dont les princi-
pales missions seront l’information et l’orientation 
pour les entreprises et les territoires ;

•  l’engagement du Conseil régional de prendre en 
compte les enjeux d’équité territoriale en apportant 
une présence et un soutien spécifique aux territoires 
n’ayant pas les moyens d’assurer seuls la mise en 
œuvre du SPAE ;

•  la mise en place et l’animation par le Conseil régional 
d’un réseau des développeurs économiques bretons, 
permettant de développer les échanges entre les 
techniciens et d’assurer le partage d’une culture 
commune du SPAE, dans le but de renforcer priori-
tairement le suivi des entreprises ;

•  une logique de solidarité et d’effet réseau entre EPCI, 
afin d’éviter les concurrences stériles entre territoires 
proches et d’œuvrer dans le sens de la dynamique 
économique régionale.

Chacun des signataires, partenaire du SPAE, s’engage 
donc dans ce cadre à :
•  garantir aux entreprises un premier accueil de type 

« guichet unique ». Ce premier accueil comprend la 
mise à disposition d’une information qualifiée sur les 
dispositifs d’accompagnement et un premier niveau 
de conseil aux entreprises ;

•   avoir une bonne connaissance de l’ensemble de l’éco-
système local et régional afin d’assurer quel que soit 
le sujet le bon aiguillage des entreprises ;

•  dans la logique de subsidiarité, aiguiller l’entreprise 
vers l’interlocuteur le mieux à même de répondre à 
l’enjeu spécifique et au besoin exprimé ;

•  partager l’information et les données dans une 
démarche proactive d’accompagnement des entre-
prises ;

•  faciliter la mise en place et alimenter un outil per-
mettant de systématiser et de fluidifier ce partage 
d’informations.

RÉGION BRETAGNE

Nom de l’EPCILe           /       / 2017 La Région Bretagne

NOM DE L’EPCI
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1 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Chiffres clefs du territoire 
 

Le territoire 
Répartition des communes par taille 

 Nombre de communes 
Moins de 2 000 habitants 16 

De 2 000 à 5 000 habitants 10 

De 5 000 à 10 000 habitants 0 

Plus de 10 000 habitants 1 
 

La Population 

64 397 habitant.e.s 

Une augmentation de -1% de la population entre 2008 et 2014 (+4% en Bretagne) 

Un indice de jeunesse de 0,73 (0,92 en Bretagne) 

Un nombre d'actifs* de 27 906 personnes, soit 43% de la population totale  

Un revenu médian par unité de consommation de 19 230€ (19 797€ en Bretagne) 

Sources : INSEE, RP 2014, 2013 et 2012 - * actifs de 15 à 64 ans 
 

Professions et catégories socioprofessionnelles des habitant.e.s* 

 Morlaix Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculteur.rice.s exploitant.e.s 966 4% 1% 
Artisan.e.s, commerçant.e.s, chef.fe.s 
d'entreprise 

2 055 4% 4% 

Cadres, professions intellectuelles 
supérieures 

2 704 5% 7% 

Professions intermédiaires 7 062 13% 13% 

Employé.e.s 8 190 15% 16% 

Ouvrier.ère.s 7 190 13% 14% 

Retraité.e.s 18 564 35% 31% 

Autres sans activité professionnelle 6 850 13% 14% 

* habitant.e.s de 15 ans et plus sorti.e.s du système scolaire 

Source : INSEE, RP 2013 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 
 
Le solde migratoire est la différence entre le nombre de personnes venues habiter sur le territoire et le nombre de 
personnes qui en sont parties au cours de la période. 
 

L'indice de jeunesse est le rapport entre la part des moins de 20 ans et la part des 60 ans et plus. 
Un indice inférieur à 1 signifie que la part des moins de 20 ans est inférieure à celle des 60 ans et plus.  
 

Le revenu fiscal par Unité de Consommation (UC) est le revenu du ménage rapporté au nombre d’unités de 
consommation qui le composent. 
Le revenu fiscal exprimé par UC présente l’avantage de prendre en compte les diverses compositions des ménages et 
donc les économies d’échelle liées à la vie en groupe. 
 

Le revenu médian est le revenu qui partage la population en deux parties égales. 
Ainsi, la médiane est le revenu au-dessous duquel se situent 50 % des personnes et au-dessus duquel se situe l’autre 
moitié de la population. 

  

Un territoire de 680 km² 
composé de 27 communes et 

affichant une densité de 

95 hab./km² 

(120 hab/km² en Bretagne) 

 

 

Morlaix Communauté 
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2 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
1 3%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
6%

Construction
9%

Commerce et 
serv ices 

marchands (1)
58%

Services non 
marchands 

(2)
1 4%

Les établissements 
 
 

 

Le territoire compte 6 150 établissements 
dont 367 structures de 10 salarié.e.s et 
plus, soit 6% de l'ensemble des 
établissements du territoire (6% en 

Bretagne). 

 
Répartition des établissements par taille 

 Morlaix Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Pas de salarié.e 4 201 68% 70% 

1 à 9 salarié.e.s 1 582 26% 24% 

10 à 49 salarié.e.s 313 5% 5% 

50 à 200 salarié.e.s 45 1% 1% 

200 salarié.e.s et plus 9 0% 0% 

Total 6 150 100% 100% 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 
.  .  . Clef de lecture : sur la Morlaix Communauté, 26% des établissements emploient de 1 à 9 salariés, ce qui représente 1 
582 établissements. A titre de comparaison, en Bretagne, la part des établissements de même taille est de 24%. 

 
 

Répartition des établissements par secteur d'activité 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Morlaix Communauté Bretagne 

 Nombre % % 

Agriculture 778 13% 11% 

Industrie et artisanat de production 362 6% 6% 

Construction 562 9% 9% 
Commerce, transports et services  
divers (1) 

3 571 58% 60% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action 
sociale (2) 

877 14% 14 

Total 6 150 100% 100% 

L'établissement est une unité de production 
géographiquement individualisée, mais juridiquement 
dépendante de l'entreprise. Un établissement produit des 
biens ou des services : ce peut être une usine, une 
boulangerie, un magasin de vêtements, un des hôtels d'une 
chaîne hôtelière, etc. L'établissement, unité de production, 
constitue le niveau le mieux adapté à une approche 
géographique de l'économie. 

. . . Clef de lecture : sur la Morlaix 

Communauté, 13% des établissements ont une 

activité agricole, soit, 778 structures.  

En Bretagne, cette proportion est de 11%. 
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3 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

La création d'activité 
 

En 2015, 403 établissements ont été créés sur le territoire. 
 

 
Répartition comparée des créations d'établissements par 

secteur d'activité 

1 1%
9%

31 %

24% 25%

7 %

1 0%

27 %
30%

25%

Industrie et
artisanat de
production

Construction Commerce,
transports,

hébergement
et restauration

Services
marchands
auprès des
entreprises

Services
marchands
auprès des
ménages

Morlaix Communauté

Bretagne

 
 

 
 
 
 
 

Situation et évolution des créations d'établissements (2009 et 2015) 
 

 Morlaix Communauté Bretagne 

 
Nb de création 

en 2015 
Évol. 2009-2015 % 

Industrie et artisanat de 
production 

43 éts -12 éts 
-22% -19% 

Construction 37 éts -19 éts -34% -29% 

Commerce, transports, 
hébergement et restauration 

126 éts -6 éts 
-13% -21% 

Services marchands auprès des 
entreprises 

98 éts -42 éts 
-30% -11% 

Services marchands auprès des 
ménages 

99 éts 8 éts 
9% -2% 

Total 403 éts -84 éts -17% -15% 

Source : INSEE, SIRENE 2009 et 2015 -  Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 
 
 

 
 
 
 
  

La statistique mensuelle des 
créations d'entreprises est constituée 
à partir des informations du 
répertoire national des entreprises et 
des établissements (Sirene). 
 
La statistique de créations 
d'entreprises couvre l'ensemble des 
activités marchandes hors 
agriculture. 

. . . Clef de lecture : sur la Morlaix Communauté, 24% des établissements créés ont une activité de service marchand 

auprès des entreprises.  En Bretagne cette proportion est de 30%. 

. . . Clef de lecture : sur la Morlaix Communauté, les créations d’activité dans le secteur de la construction ont évolué 

de -34% entre 2009 et 2015. Pour la Bretagne, les créations dans ce même secteur ont diminué de -29%. 

Source : INSEE, SIRENE 2015-  Traitements : 
Région Bretagne, Pôle observation et 
information géographique, 2017 
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4 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
7 %

Industrie et 
artisanat de 

prod.
1 2%

Construction
7 %

Commerce et 
serv ices 

marchands 
(1 )

36%

Services non 
marchands 

(2)
38%

Les emplois 
 

Caractéristiques des personnes en emploi (salarié.e.s et indépendant.e.s) 
 

Source : INSEE, RP 2013- Traitements : Région Bretagne,  
Pôle observation et information géographique, 2017 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques de l'emploi salarié (hors agriculture) 
 

Sur la Morlaix Communauté, le nombre d'emplois salariés du secteur privé, hors agriculture a évolué de -12% 
entre 2009 et 2015, soit -1 719 postes.  

En Bretagne, l'évolution sur la même période a été de -0,5% soit une diminution de 3 726 emplois salariés 
(hors agriculture). 
 

Situation et évolution de l'emploi salarié, hors agriculture (2009-2015) 

 Morlaix Communauté Bretagne 

 
Nb de salariés 

en 2015 
Évol. 2008-2015 % 

Industrie et artisanat de production 2 502 -381 -13% -8% 

Construction 1 164 -219 -16% -15% 
Commerce, transports, hébergement 
et restauration 

6 391 -789 -11% -1% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale  

2 895 -330 -10% +10% 

Activité non connue 0 - - - 

Total 12 952 -1 719 -12% 0% 
 

Source : Acoss 2008 à 2015 - Traitements : Région Bretagne, Pôle observation et information géographique, 2017 

 Morlaix Communauté Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculture 1 814 7% 5% 

Industrie et artisanat de production 3 046 12% 14% 

Construction 1 777 7% 7% 
Commerce , transports et services 
divers (1) 

9 058 36% 41% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale 
(2) 

9 402 38% 33% 

Total 25 096 100% 100% 

. . . Clef de lecture : sur la Morlaix 
Communauté, 7% des personnes en emploi 
travaillent dans le secteur de la construction. En 
Bretagne cette proportion est de 7%. 
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Type Délibérations cadre Bénéficiaires Conditions Détail de l'aide
Assiette de 

l'aide

Aide au Com merce et à 
l’Artisanat de service en 
Milieu Rural
Aide à l’investissem ent

D10-194,
D10-226 

D13-196
D16-104, 

Commerçants 
et/ou artisans

Coût des 
investissements 
immobiliers

Population (DGF 2014) 
< 3.500 habitants 
Opérations éligibles 
(création, reprise ou 
modernisation) :
� Commerce de 
proximité, surface de 
vente < à 300m²
� Activités artisanales 
de services à la 
personne, à la maison, 
à la voiture, à 
l'agriculture

20 % du coût HT des investissements immobiliers 
(seuil de dépenses éligibles de 10.000€ HT, plafond 
subventionnable de 30.000€ HT). Plafond de 6.000€ 
d'aide communautaire sur 5 ans, par commerce. 
L'acquisition des murs commerciaux est exclue de 
l'assiette subventionnable. Dans le cas de 
commerces pluri-activités dont l'une est non éligible 
(ex : alimentation/bar), l'aide est calculée au prorata 
de la surface occupée par l'activité éligible.

Aide au Com merce et à 
l’Artisanat de service en 
Milieu Rural : 
Aide Directe Comm erçants 
de prem ier nécessité

D10-194,
D10-226 

D13-196
D16-104, avenant Loi 
Notre

Commerçants 
et/ou artisans

2.000€ d'aide forfaitaire pour la création ou la 
reprise du dernier commerce de première nécessité 
dans sa catégorie, de la commune dans les 
domaines suivants : alimentation générale, 
boulangerie, boucherie-charcuterie-traiteur, 
poissonnerie, multiservices alimentaires. Cette aide 
forfaitaire, cumulable avec l'aide à l'investissement, 
ne peut être attribuée dans la même commune 
qu'une fois tous les cinq ans pour la même activité.
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Charte pour un se-ice public 

de l’accompa5ement des en6eprises (SPAE) 
en Breta(e

La Région et les EPCI de Bretagne partagent une responsabilité de premier plan dans le soutien au 

développement économique de leur territoire. Conjointement, ils entendent la traduire par la mise 

en œuvre d’un « service public de l’accompagnement des entreprises ».

Ce service public n’est ni une structure, ni une administration. C’est un objectif : assurer aux entreprises, 

sur le terrain, une action publique lisible, simple et efficace. C’est une dynamique à engager ou à 

renforcer pour une organisation de l’action publique pleinement au service de l’entreprise.

Le Service Public de l’Accompagnement des Entreprises (SPAE) est mis en place dans le cadre de la 

contractualisation entre les EPCI bretons et le Conseil régional de Bretagne.

La présente charte est un document de référence 
fixant les objectifs et ambitions du projet ainsi que 
les grands principes de sa mise en œuvre.
À travers cette charte, les partenaires affirment leurs 
ambitions et objectifs en matière d’accompagnement 
des entreprises, à savoir :
•  apporter un service à haute valeur ajoutée à l’entre-

prise sur l’ensemble du territoire breton, grâce à un 
travail de complémentarité entre acteurs du SPAE ;

•  offrir aux entreprises la meilleure lisibilité quant aux 
dispositifs de soutien proposés et au fonctionnement 
de l’écosystème d’appui ;

•  renforcer la réactivité et la proactivité des opérateurs 
institutionnels et des acteurs de l’accompagnement, 
pour garantir des réponses adaptées aux besoins 
des entreprises ;

•  travailler dans une logique d’efficience renforcée de 
l’action publique.

Le Service Public d’Accompagnement des Entreprises 
s’appuie sur la mise en place d’une organisation et 
d’une coordination de l’ensemble des acteurs du dé-
veloppement économique, reposant sur les principes 
suivants :
•  une responsabilité partagée entre la Région et les 

EPCI en matière de soutien au développement éco-
nomique, avec la volonté de proposer un continuum 
de l'accompagnement aux entreprises.

•  la responsabilité de premier niveau confiée aux EPCI 
d’organiser leur réseau local et son animation, en 
mobilisant prioritairement l’ensemble des opérateurs 
existants. Ceci laissant la souplesse à chaque terri-
toire de coordonner l’ensemble des acteurs du champ 
du développement économique, tout en affirmant 
son rôle de chef d’orchestre local et de garant de 
la qualité du service rendu aux entreprises, dans le 
respect des objectifs de la présente charte ;

•  la responsabilité du Conseil régional de proposer un 
interlocuteur régional de proximité, dont les princi-
pales missions seront l’information et l’orientation 
pour les entreprises et les territoires ;

•  l’engagement du Conseil régional de prendre en 
compte les enjeux d’équité territoriale en apportant 
une présence et un soutien spécifique aux territoires 
n’ayant pas les moyens d’assurer seuls la mise en 
œuvre du SPAE ;

•  la mise en place et l’animation par le Conseil régional 
d’un réseau des développeurs économiques bretons, 
permettant de développer les échanges entre les 
techniciens et d’assurer le partage d’une culture 
commune du SPAE, dans le but de renforcer priori-
tairement le suivi des entreprises ;

•  une logique de solidarité et d’effet réseau entre EPCI, 
afin d’éviter les concurrences stériles entre territoires 
proches et d’œuvrer dans le sens de la dynamique 
économique régionale.

Chacun des signataires, partenaire du SPAE, s’engage 
donc dans ce cadre à :
•  garantir aux entreprises un premier accueil de type 

« guichet unique ». Ce premier accueil comprend la 
mise à disposition d’une information qualifiée sur les 
dispositifs d’accompagnement et un premier niveau 
de conseil aux entreprises ;

•   avoir une bonne connaissance de l’ensemble de l’éco-
système local et régional afin d’assurer quel que soit 
le sujet le bon aiguillage des entreprises ;

•  dans la logique de subsidiarité, aiguiller l’entreprise 
vers l’interlocuteur le mieux à même de répondre à 
l’enjeu spécifique et au besoin exprimé ;

•  partager l’information et les données dans une 
démarche proactive d’accompagnement des entre-
prises ;

•  faciliter la mise en place et alimenter un outil per-
mettant de systématiser et de fluidifier ce partage 
d’informations.

RÉGION BRETAGNE

Nom de l’EPCILe           /       / 2017 La Région Bretagne

NOM DE L’EPCI
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1 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Chiffres clefs du territoire 
 

Le territoire 
Répartition des communes par taille 

 Nombre de communes 
Moins de 2 000 habitants 9 

De 2 000 à 5 000 habitants 7 

De 5 000 à 10 000 habitants 1 

Plus de 10 000 habitants 1 
 

La Population 

81 804 habitant.e.s 

Une évolution de 0% de la population entre 2008 et 2014 (+4% en Bretagne) 

Un indice de jeunesse de 0,69 (0,92 en Bretagne) 

Un nombre d'actifs* de 34 595 personnes, soit 43% de la population totale  

Un revenu médian par unité de consommation de 19 458€ (19 797€ en Bretagne) 

Sources : INSEE, RP 2014, 2013 et 2012 - * actifs de 15 à 64 ans 
 

Professions et catégories socioprofessionnelles des habitant.e.s* 

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculteur.rice.s exploitant.e.s 430 1% 1% 
Artisan.e.s, commerçant.e.s, chef.fe.s 
d'entreprise 

2 604 4% 4% 

Cadres, professions intellectuelles 
supérieures 

4 024 6% 7% 

Professions intermédiaires 8 214 12% 13% 

Employé.e.s 11 067 16% 16% 

Ouvrier.ère.s 8 312 12% 14% 

Retraité.e.s 23 821 35% 31% 

Autres sans activité professionnelle 8 908 13% 14% 

* habitant.e.s de 15 ans et plus sorti.e.s du système scolaire 

Source : INSEE, RP 2013 - Traitements : Région Bretagne, Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 

 
 

Le solde migratoire est la différence entre le nombre de personnes venues habiter sur le territoire et le nombre de 
personnes qui en sont parties au cours de la période. 
 

L'indice de jeunesse est le rapport entre la part des moins de 20 ans et la part des 60 ans et plus. 
Un indice inférieur à 1 signifie que la part des moins de 20 ans est inférieure à celle des 60 ans et plus.  
 

Le revenu fiscal par Unité de Consommation (UC) est le revenu du ménage rapporté au nombre d’unités de 
consommation qui le composent. 
Le revenu fiscal exprimé par UC présente l’avantage de prendre en compte les diverses compositions des ménages et 
donc les économies d’échelle liées à la vie en groupe. 
 

Le revenu médian est le revenu qui partage la population en deux parties égales. 
Ainsi, la médiane est le revenu au-dessous duquel se situent 50 % des personnes et au-dessus duquel se situe l’autre 
moitié de la population. 

  

Un territoire de 246 km² 
composé de 18 communes et 

affichant une densité de 

333 hab./km² 

(120 hab/km² en Bretagne) 

 

 

Saint-Malo Agglomération 
 

P.0206 Soutenir les acteurs de la structuration de l'économie bretonne et des filières ... - Page 198 / 263

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0206_04-DE

466



 

2 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
4%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
5%Construction

8%

Commerce et 
serv ices 

marchands (1)
69%

Services non 
marchands 

(2)
1 4%

Les établissements 
 
 

Le territoire compte 8 872 établissements 
dont 537 structures de 10 salarié.e.s et 
plus, soit 6% de l'ensemble des 
établissements du territoire (6% en 

Bretagne). 

 

 

Répartition des établissements par taille 

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 
 Nombre % % 

Pas de salarié.e 6 092 69% 70% 

1 à 9 salarié.e.s 2 243 25% 24% 

10 à 49 salarié.e.s 435 5% 5% 

50 à 200 salarié.e.s 88 1% 1% 

200 salarié.e.s et plus 14 0% 0% 

Total 8 872 100% 100% 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne, Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 

 
.  .  . Clef de lecture : sur Saint-Malo Agglomération, 25% des établissements emploient de 1 à 9 salariés, ce qui représente 

2 243 établissements. A titre de comparaison, en Bretagne, la part des établissements de même taille est de 24%. 

 
 

Répartition des établissements par secteur d'activité 

Source : INSEE, CLAP 2014 - Traitements : Région Bretagne,  
Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 

 Nombre % % 

Agriculture 414 4% 11% 

Industrie et artisanat de production 427 5% 6% 

Construction 693 8% 9% 
Commerce, transports et services  
divers (1) 

6 117 69% 60% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action 
sociale (2) 

1 221 14% 14% 

Total 8 872 100% 100% 

L'établissement est une unité de production 
géographiquement individualisée, mais juridiquement 
dépendante de l'entreprise. Un établissement produit des 
biens ou des services : ce peut être une usine, une 
boulangerie, un magasin de vêtements, un des hôtels d'une 
chaîne hôtelière, etc. L'établissement, unité de production, 
constitue le niveau le mieux adapté à une approche 
géographique de l'économie. 

. . . Clef de lecture : sur Saint-Malo 

Agglomération, 5% des établissements ont une 

activité agricole, soit, 414 structures.  

En Bretagne, cette proportion est de 11%. 
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3 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

La création d'activité 
 

En 2015, 681 établissements ont été créés sur le territoire. 
 

 
Répartition comparée des créations d'établissements par 

secteur d'activité 

4%

1 0%

32%
28%

26%

7 %

1 0%

27 %
30%

25%

Industrie et
artisanat de
production

Construction Commerce,
transports,

hébergement
et restauration

Services
marchands
auprès des
entreprises

Services
marchands
auprès des
ménages

Saint-Malo Agglomération

Bretagne

 
 

 
 
 
 
 

Situation et évolution des créations d'établissements (2009 et 2015) 
 

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 

 
Nb de créations 

en 2015 
Évol. 2009-2015 % 

Industrie et artisanat de 
production 

29 éts -17 éts -37% -19% 

Construction 70 éts -19 éts -21% -29% 
Commerce, transports, 
hébergement et restauration 

215 éts  -27 éts -11% -21% 

Services marchands auprès des 
entreprises 

193 éts -30 éts -13% -11% 

Services marchands auprès des 
ménages 

174 éts 28 éts 19% -2% 

Total 681 éts -65 éts -9% -15% 

Sources : INSEE, SIRENE 2009 et 2015 -  Traitements : Région Bretagne, Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 
 
 

 
 
 
 
  

La statistique mensuelle des 
créations d'entreprises est constituée 
à partir des informations du 
répertoire national des entreprises et 
des établissements (Sirene). 
 
La statistique de créations 
d'entreprises couvre l'ensemble des 
activités marchandes hors 
agriculture. 

. . . Clef de lecture : sur Saint-Malo Agglomération, 28% des établissements créés ont une activité de service marchand 

auprès des entreprises.  En Bretagne cette proportion est de 30%. 

. . . Clef de lecture : sur Saint-Malo Agglomération, les créations d’activité dans le secteur de la construction ont évolué 

de -21% entre 2009 et 2015. Pour la Bretagne, les créations dans ce même secteur ont diminué de -29%. 

Source : INSEE, SIRENE 2015-  Traitements : 
Région Bretagne, Service connaissance, 
observation, planification et prospective, 2017 
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4 
Région Bretagne - Service connaissance, observation, planification et prospective - Mars 2017  

Agriculture
3%

Industrie et 
artisanat de 

prod.
1 0%

Construction
7 %

Commerce et 
serv ices 

marchands 
(1 )

47 %

Services non 
marchands 

(2)
33%

Les emplois 
 

Caractéristiques des personnes en emploi (salarié.e.s et indépendant.e.s) 
 

Source : INSEE, RP 2013- Traitements : Région Bretagne,  
Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Caractéristiques de l'emploi salarié (hors agriculture) 
 

Sur Saint-Malo Agglomération, le nombre d'emplois salariés du secteur privé, hors agriculture a évolué de 
6% entre 2009 et 2015, soit 1 338 postes.  

En Bretagne, l'évolution sur la même période a été de -0,5% soit une diminution de 3 726 emplois salariés 
(hors agriculture). 
 

Situation et évolution de l'emploi salarié, hors agriculture (2009-2015) 

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 

 
Nb de salariés 

en 2015 
Évol. 2008-2015 % 

Industrie et artisanat de production 3 582 +198 +6% -8% 

Construction 1 596 -499 -24% -15% 
Commerce, transports, hébergement 
et restauration 

11 578 +471 +4% -1% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale  

5 704 +1168 +26% +10% 

Activité non connue 0 - - - 

Total 22 460 1 338 6% 0% 
 

Sources : Acoss 2008 à 2015 - Traitements : Région Bretagne, Service connaissance, observation, planification et prospective, 2017 

 Saint-Malo Agglomération Bretagne 
 Nombre % % 

Agriculture 1 063 3% 5% 

Industrie et artisanat de production 3 335 10% 14% 

Construction 2 362 7% 7% 
Commerce , transports et services 
divers (1) 

15 808 47% 41% 

Administration publique, 
enseignement, santé et action sociale 
(2) 

11 351 33%  33% 

Total 33 918 100% 100% 

. . . Clef de lecture : sur Saint-Malo 
Agglomération, 7% des personnes en emploi 
travaillent dans le secteur de la construction. En 
Bretagne cette proportion est de 7%. 
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STRATÉGIE 
DE DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE

Saint-Malo Agglomération
Destination économique de Référence 
en région Bretagne

Adoptée en 2016
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2 Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

UNE POLITIQUE 
AMBITIEUSE
et des axes stratégiques lisibles pour  
les acteurs économiques

Depuis sa création en 2001, Saint-Malo Agglomération exerce 

 La nécessité  
 

La volonté politique forte exprimée par les élus communautaires de placer le 
développement économique au cœur de l’action de l’Agglomération a amené la 
collectivité à se doter d’une meilleure vision prospective du développement éco-
nomique de son territoire, en élaborant une stratégie de développement écono-
mique pour les 10 ans à venir. 

Il s’agit de déterminer les leviers d’actions qui permettront de répondre au mieux 
aux besoins des entreprises, à la création d’emplois et de valeur ajoutée, et de 
mettre à profit les atouts existants pour le développement et l’attractivité du terri-
toire. 

 
 

Une telle démarche permettra de partager une vision commune du développe-
ment économique du territoire à l’échelle de l’agglomération, pour éviter la simple 
juxtaposition de visions communales. 

La formalisation d’une stratégie de développement économique est aujourd’hui 
devenue indispensable pour gagner en attractivité, pour se positionner sur  
l’échiquier régional et pour pouvoir notamment articuler notre politique  
économique de façon efficiente avec le Schéma Régional de Développement  
Économique, d’Innovation et d’Internationalisation (SRDEII). 

L’Agglomération a donc engagé début 2015, l’élaboration de sa stratégie économi-
que, accompagnée par le cabinet spécialisé CMN Partners, visant à : 
> établir un diagnostic économique du territoire, 
> définir des orientations stratégiques lisibles pour les acteurs économiques, 
> et décliner en conséquence le plan d’actions à engager 
par Saint-Malo Agglomération. 
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 Le territoire de Saint-Malo Agglomération  

3Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

18 communes 
80 229 habitants

(au 1/1/2016)

5 700 entreprises
27 600 emplois 

(dont 21 200 emplois privés) 
+ 0,9 % d’emplois de 2008 à 2013 

35 128 actifs
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4 Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

 Le diagnostic en 10 constats clés

Saint-Malo Agglomération
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Un déficit d’attractivité résidentielle : perte de 2 435 habitants 
entre 2006 et 2011
> Vieillissement (30% de la population âgée de plus de 60 ans vs 25% 
en Bretagne)
> Diminution du nombre d’actifs (- 1 036 actifs) 
> Déficit de cadres (6% de l’emploi total vs 7% en Bretagne)
> Un phénomène à relativiser à l’échelle du Pays (croissance 
démographique de 2,9%)

Un territoire équilibré (indice de concentration d’emploi de 0,99 vs 
Bretagne 0,89) mais un bassin limité et peu « métropolitain »  
(6% d’emplois privés dans le secteur des services vs 9% en Bretagne,  
19% à Rennes Métropole)

Un tissu économique qui résiste à la crise (+ 0,9% d’emplois privés 
2008-2013), tiré par quelques leaders (Beaumanoir, Roullier…) et le 
développement de l’économie présentielle (secteur de la santé/social/
culture +13%, secteur commerce/services à la personne +3%) + base 
industrielle (plasturgie qui résiste)

Six domaines d’activités clés pour le territoire (tourisme, bien-être/
santé, biotech/ressources bio-marines, numérique, plasturgie,  
secteur primaire et agro-alimentaire) : mis à part le tourisme,  
pas de moteur économique évident

Une offre foncière et immobilière à ré-organiser :  
prix élevés vis-à-vis de la concurrence, besoins non couverts,  
inadéquation offre /demande

Une commercialisation « lente » du Parc Atalante  
et une spécialisation biotech/numérique qui ne se retrouve pas dans 
les chiffres (peu de structures d’enseignement et recherche,  
secteur des activités spécialisées, scientifiques et technique -10%) :  
le marché n’est pas là –> des réorientations à définir

L’axe Rennes / Saint-Malo – un enjeu clé pour tous 
> Une réalité : French Tech, Atalante… compléter l’offre métropoli-
taine & bénéficier de la locomotive 
> Sujets identifiés : l’innovation/expérimentation, l’accès mer/
la marque

Des attentes fortes de la part des chefs d’entreprise vis-à-vis de 
démarches de marketing territorial/promotion du territoire 
et d’animation du tissu économique

Décloisonnement et changement d’échelles ?
> La bonne échelle nécessite une vision intercommunale – voire 
à l’échelle du Pays ET avec Rennes

Des visions convergentes de la part des acteurs du territoire

5Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |
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6 Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

LES GRANDS 
PRINCIPES 
DE LA STRATÉGIE

 Les partis pris

 Combiner les 2 moteurs économiques au sein d’une même stratégie
> Tourisme et activités productives
> Promouvoir un développement territorial équilibré
> Valoriser les synergies d’un développement conjoint

S’appuyer sur l’endogène comme facteur de développement 
> Sur le tissu économique existant (locomotives, pépites…)
> Sur le capital humain (ambassadeurs, entrepreneurs,...)

Jouer la masse critique
> En décloisonnant les secteurs d’activités
> En déclinant en local la stratégie régionale
> En renforçant les partenariats/coopérations avec Rennes Métropole, 
le Pays de Saint-Malo, la Destination « Saint-Malo / Baie du Mont Saint-Michel »…

Mettre une place une stratégie globale d’attractivité
> Entrepreneurs
> Population active & talents
> Etudiants
> Touristes

Faire le pari de l’innovation et de l’expérimentation
> En lien avec les initiatives déjà en place (French Tech Rennes St Malo, 
Silicon B,...)
> Se positionner comme un territoire d’expérimentation et favoriser l’innovation 
par les usages

Capitaliser sur les atouts du territoire de Saint-Malo Agglomération
> La notoriété internationale de la marque Saint-Malo
> La mer
> Le terroir et le patrimoine (secteur primaire)
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Saint-Malo
Agglomération

Destination économique 
de référence en région Bretagne

7Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Destination économique
Construire et affirmer une image économique 

« à l’encontre des idées reçues » 
(Ex. : Saint-Malo, un lieu de vacances pas d’affaires)

De référence
Proposer une offre compétitive tant du point de vue 

des infrastructures, des services, de l’offre d’accueil,...

En Région Bretagne
Compter dans le réseau d’Agglomérations de Bretagne 

et affirmer son rôle dans la dynamique 
de la « Glaz Economie » 

(stratégie régionale de développement économique)

 L’ambition de Saint-Malo Agglomération
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8 Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Saint-Malo
Agglomération

Destination économique 
de référence en région Bretagne

 Les promesses du territoire  

Territoire entreprenant
> Où l’économie se développe : 

 des leaders industriels, des activités maritimes, des 
domaines d’excellence (biotech, chimie, numérique,...)

> Où l’innovation et l’expérimentation 

sont une réalité quotidienne 

(Technopole, French Tech Rennes St Malo, dispositifs 
d'expérimentations, infrastructures, événements,...)

Territoire agile
> En proposant une offre d’accompagnement 

sur mesure et adaptée aux besoins 
(des besoins quotidiens jusqu’à l’expérimentation)
> En offrant des solutions immobilières et foncières 

compétitives

> En renforçant des partenariats avec Rennes 

et la région Bretagne pour une offre complète  
(Ens. Sup & Recherche, équipements, financements,...)

Territoire à vivre
> Grâce à son cadre de vie 

(la mer, l’offre culturelle, le patrimoine, circuits courts,...)
> Grâce aux infrastructures de communication : 

LGV, proximité Rennes, Haut débit,...
> Grâce à une offre de logements et de services 

accessible et adaptée aux jeunes actifs

> Grâce à un accompagnement global 

des nouveaux arrivants 
(emploi conjoint, écoles, crèches,...)
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9Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Saint-Malo
Agglomération

Destination économique 
de référence en région Bretagne

 

MOTEUR 
PRODUCTIF TRANSVERSALITÉS

MOTEUR 
TOURISTIQUE

112 3

2.1 Animer le 

tissu économique 

et promouvoir 

une approche sur 

mesure

3.1 Prendre 

la compétence 

tourisme

1.1 Construire 

la stratégie 

attractivité et 

marketing

2.2 Favoriser 

l’entreprenariat

3.2 Mettre 

en place la 

destination

touristique

1.2 Favoriser 

l’innovation et 

l’expérimentation

2.4 Développer 

l’économie 

numérique

1.4 Valoriser les 

infrastructures

2.5 Renforcer 

les activités liées 

à la mer

1.5 Mettre en 

œuvre le schéma 

ESR

2.3 Mettre en 

place un Schéma 

d’Accueil des 

Entreprises (SAE)

3.3 Développer 

le tourisme 

d’affaires

1.3 Renforcer 

la coopération 

avec Rennes 

Métropole

2
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10 Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

UN PLAN 
OPÉRATIONNEL
qui s’appuie sur 36 actions

L’ambition portée par Saint-Malo Agglomération de faire de son  
territoire une destination économique de référence en Bretagne  

 
.

Quelles sont les actions clés  
en arrière ? (Quick Win)  
Et quelles sont les actions structurantes ? 

 Actions « Quick Win »
1.1.1 Mettre en place une marque territoriale
1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeur
1.2.1 Renforcer le dispositif d’expérimentations avec Rennes Métropole
1.4.1 Communiquer sur l’arrivée de la LGV
2.1.1 Mettre en place un plan « compte clés »
2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo
2.5.1 Créer une desserte d’eau de mer
3.1 Prendre la compétence tourisme

 Actions « Structurantes »
1.1.3 Proposer une offre d’accueil pour les nouveaux arrivants et leurs familles
2.1.2 Se mettre à disposition des entreprises pour des opérations 
« sur mesure »
2.3 Mettre en place un Schéma d’Accueil des Entreprises (SAE)

QUELLES ACTIONS PRIORITAIRES ?

ACTIONS TRANSVERSALES
ACTIONS SUR LE MOTEUR PRODUCTIF
ACTIONS SUR LE MOTEUR TOURISTIQUE
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1. ACTIONS TRANSVERSALES
1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing
1.1.1 Mettre en place une marque territoriale
1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs
1.1.3 Proposer une offre d’accueil des nouveaux arrivants et de leurs familles
1.1.4 Accompagner le conjoint dans sa recherche d’emploi
1.1.5 Créer un portail web économique du territoire
1.1.6 Capitaliser sur les grands événements culturels ou sportifs
1.2 Favoriser l’innovation et l’expérimentation
1.2.1 Renforcer le dispositif d’expérimentations avec Rennes Métropole
1.2.2 Détecter et accompagner les projets d’entreprises innovantes
1.2.3 Développer une offre «e-tourisme».
1.3 Renforcer la coopération avec Rennes Métropole
1.4 Valoriser les infrastructures
1.4.1 Communiquer sur l’arrivée de la LGV
1.4.2 Accompagner les projets de modernisation du port de commerce
1.4.3 Poursuivre le déploiement du THD (Très Haut Débit)
1.5 Mettre en œuvre le schéma local de l’Enseignement Supérieur et de 
la Recherche

2. ACTIONS SUR LE MOTEUR PRODUCTIF
2.1 Animer le tissu économique et promouvoir une approche sur mesure
2.1.1 Mettre en place un plan « compte clé »
2.1.2 Se mettre à disposition des entreprises pour des opérations « sur 
mesure » 
2.1.3 Animer le réseau d’entreprises et d’entrepreneurs
2.2 Favoriser l’entrepreneuriat
2.2.1 Poursuivre la dynamique engagée sur les événements et concours
2.2.2 Proposer une offre de bâtiments adaptés
2.2.3 Appuyer le développement de l’Économie Sociale et Solidaire (ESS)
2.3 Mettre en place un Schéma d’Accueil des Entreprises (SAE)
2.3.1 Définir la spatialisation et la programmation des Zones d’Activités 
Économiques (ZAE)
2.3.2 Adapter les outils d’identification de l’immobilier d’entreprise
2.3.3 Intégrer les dispositions de la loi NOTRe sur le transfert des zones 
communales
2.3.4 Définir l’organisation et le pilotage du SAE
2.4 Développer l’économie numérique
2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo
2.4.2 Accompagner le développement de Digital Saint-Malo
2.4.3 Développer le commerce connecté (dont incubateur)
2.5 Renforcer les activités liées à la mer
2.5.1 Créer une desserte d’eau de mer
2.5.2 Animer la filière : événements, projets, ressources
2.5.3 Etudier le potentiel d’un cluster Santé / Sport / Bien-être
2.5.4 Soutenir la filière plaisance

3. ACTIONS SUR LE MOTEUR TOURISTIQUE
3.1 Prendre la compétence tourisme
3.2 Mettre en place la destination touristique
3.2.1 Mettre en place l’organisation et la gouvernance de la Destination 
« Saint-Malo / Baie du Mont Saint-Michel »
3.2.2 Mettre en œuvre les chantiers de la destination
3.3 Développer le tourisme d’affaires
3.3.1 Moderniser et mettre en réseau les équipements (dont Palais 
du Grand Large)
3.3.2 Définir une stratégie congrès : détection, accueil des congrès
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ACTIONS
TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing 
1.1.1 Mettre en place une marque territoriale

1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs

1.1.3 Proposer une offre d’accueil des nouveaux arrivants et de leurs familles

1.1.4 Accompagner le conjoint dans sa recherche d’emploi

1.1.5 Créer un portail web économique du territoire

1.1.6 Capitaliser sur les grands événements culturels ou sportifs

1.2 Favoriser l’innovation et l’expérimentation 
1.2.1 Renforcer le dispositif d’expérimentations avec Rennes Métropole

1.2.2 Détecter et accompagner les projets d’entreprises innovantes

1.2.3 Développer une offre «e-tourisme»

1.3 Renforcer la coopération avec Rennes Métropole  

1.4 Valoriser les infrastructures 
1.4.1 Communiquer sur l’arrivée de la LGV

1.4.2 Accompagner les projets de modernisation du port de commerce

1.4.3 Poursuivre le déploiement du THD (Très Haut Débit)

1.5 Mettre en œuvre le schéma local de l’Enseignement Supérieur
et de la Recherche 

P14 

P15

P16

P17

P18

P19

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

P27
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1.1.1

ACTIONS TRANSVERSALES 

Mettre en place une marque territoriale

1.1 Construire 
la stratégie attractivité 
et marketing

Situation actuelle 

et description 

 Saint-Malo jouit d’une réputation internationale et d’une image bien 

corsaires… 

 

 

 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

(partenaires, échelle, secteur...)
2.  
     . Construire un socle de discours commun (image, mots/expressions, 

promesse de Saint-Malo Agglomération 
     . 
Agglomération (économiques, touristiques, etc.) pour s’assurer de la 
cohérence et de leur adhésion à la démarche
     . Assurer la déclinaison des discours au travers d’un plan marketing 

     . 
3.

     . Fédérer les citoyens pour qu’ils puissent être acteurs de la démarche 

     . Structurer et multiplier les relations médias

Calendrier 2016

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires
Saint-Malo Agglomération, Pays de Saint-Malo, acteurs et réseaux 
économiques, acteurs touristiques

 
(mutualisation avec l’action 1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs) :
     . 30 000 € la mise en place de la marque
     . 30 000 € pour son déploiement

potentiels

Indicateurs 
 Création de la marque
 Nombre d’utilisations de la marque par d’autres acteurs

Indicateurs 

d’impact
 Enquête de notoriété 

1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs
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1.1.2

Mettre en place une démarche ambassadeurs

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing

Situation actuelle 

et description 
-

promotion 

ambassadeurs

Actions possibles 

(étapes)

1. 

territoires
2. 

3. kit de communication (argumentaires, photos, 

application smartphone,...) + extranet, création d’une charte, socle de 
discours commun…
4. 1ère présentation de la démarche, 

5. 

reconnaissance
6. Mise en place d’un programme annuel d’animation et de 
communication
7. 

Calendrier ligne des outils online, animation régulière du réseau par des rencontres
 poursuite et développement de la démarche, développement 

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

CCI, Centre des Jeunes Dirigeants (CJD), MEDEF, Marque Bretagne, Bretagne 
Développement Innovation (BDI), 
Grands Evénements, French Tech Rennes St Malo, Digital Saint-Malo, SME 
(Saint-Malo Entreprises), organisations et partenaires économiques...

 Mutualisation avec l’action 1.1.1 Mettre en place une marque territoriale 

communication,...) : ~ 30 à 50 000 €
 Equipe de la Direction du Développement économique 

 Coûts de fonctionnement 
~ 25 000 € / an

Indicateurs 

 Nombre d‘ambassadeurs 

 Fréquentation de la page Facebook et du compte Twitter

Indicateurs 

d’impact

 Nombre de contacts détectés à partir des ambassadeurs 

1.1.1 Mettre en place une marque territoriale
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1.1.3

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing

Proposer une offre d’accueil 
des nouveaux arrivants et de leurs familles

Situation actuelle 

et description 

économiques locaux

 Un premier guide d’accueil a été mis au point par la Ville de Saint-Malo 

du Groupe Roullier

 

territoire
 

étrangers

Actions possibles 

(étapes)

1. Organiser la centralisation d’informations pour recenser les nouveaux 
arrivants dans les entreprises
2. Groupe Roullier dans 

l’agglomération
3.

forme de plan 
4.  à créer du 

5.  pour une 
présentation économique du territoire et créer du lien (2 par an)
6. sur un guichet unique 

en location et en vente
7. 

8. 

et en groupé
9. 

familles 
10. Explorer l’accueil d’une école Internationale 
(unique dans le grand Ouest)

Calendrier 2016

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération ou partenaire.

Partenaires

Indicateurs 
 Nombre de familles accueillies 

Indicateurs 

d’impact

 Fréquentation des animations propices aux rencontres

1.1.4 Accompagner le conjoint dans sa recherche d’emploi
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1.1.4

Accompagner le conjoint dans sa recherche d’emploi

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing

Situation actuelle 

et description 

le conjoint 

d’entreprise (prospect)

Actions possibles 

(étapes)

1. Actions en direction des conjoints à accompagner
     . Etude et benchmark sur les modalités et l’échelle de cet 
accompagnement
     . 

     . 

     . 

et entreprises
     . intranet, Tag Emploi, ou Jobi Joba, permettant de 

à tout moment.
2. Actions permettant de faire connaitre les entreprises du territoire 
au DRH
     . Transmettre aux DRH d’une liste des entreprises du territoire par 

     . Transmettre aux entreprises une présentation animée du tissu 

Calendrier 2017 

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires
recrutement (pôle emploi, Atouts pays de Rance, 

de Saint-Malo et de Saint-Malo Agglomération 

 15 000 € / an

Indicateurs 

 Nombre de conjoints accueillis

 Nombre de référents mobilisés

Indicateurs 

d’impact

 Nombre de conjoints recrutés
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1.1.5

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing

Créer un portail web économique du territoire

Situation actuelle 

et description 

Saint-Malo Agglomération, Atalante 

Saint-Malo, Etonnants Créateurs, pépinière le Cap. Nécessité de 

de l’internaute.

 Optimiser la communication digitale de Saint-Malo
 Garantir un parcours clients qui génère des contacts en centralisant 

toutes les informations sur un même site optimisé
 

du territoire de Saint-Malo Agglomération 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. 

de la banque d’images
3. Animation et mise à jour quotidienne du site et des réseaux sociaux

Calendrier

1er semestre 2015

mi - 2016

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Service communication

Partenaires Tous les acteurs économiques locaux

Indicateurs  Fréquence de mise à jour des actualités

Indicateurs 

d’impact

1.1.5 Mettre en place une marque territoriale 

1.1.2 Mettre en place un programme des ambassadeurs
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1.1.6

Capitaliser sur les grands événements
culturels ou sportifs

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.1 Construire la stratégie attractivité et marketing

Situation actuelle 

et description 

     . 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

orientation économique
2. 

Calendrier

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Direction du Développement économique

Partenaires

Organisateurs d’événements, CCI, réseaux (Digital Saint-Malo, Saint-Malo 
Entreprises, French Tech Rennes St Malo, Rennes Atalante...)
Saint-Malo Agglomération - Service communication

 Temps agent équipe éco

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact

de l’événement à une actualité économique, agenda
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1.2.1

ACTIONS TRANSVERSALES 

Renforcer le dispositif d’expérimentations 
avec Rennes Métropole

1.2 Favoriser l’innovation
et l’expérimentation

Situation actuelle 

et description 

Saint-Malo Agglomération proposent de s’associer pour structurer un 

d’expérimentation

sur le territoire
 Faire du territoire de Saint-Malo Agglomération et de Rennes 

en la matière

Actions possibles 

(étapes)

1. 

indépendamment de la commande publique
2. 

     . 

     . 

expérimentations
     . 

Calendrier

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération et Rennes Métropole

Partenaires
Caisse des dépôts et consignations, Rennes Atalante, French Tech Rennes 
St Malo, Universités, entreprises du territoire, CHU… 

(50 000 € par an)
9 000 € x 16,67% = 1500 € / an pour 

Saint-Malo Agglomération 

potentiels

 Caisse des dépôts et consignations
 Entreprises du territoire 

Indicateurs  Nombre d’expérimentations sur le territoire

Indicateurs 

d’impact du territoire
 Retombées presse
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1.2.2

Détecter et accompagner les projets d’entreprises
innovantes par Rennes Atalante, technopole de 
Rennes - Saint-Malo

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.2 Favoriser l’innovation et l’expérimentation

Situation actuelle 

et description 

 Un partenariat entre Rennes Atalante et Saint-Malo Agglomération existe 

     . Orientation sur Saint-Malo Agglomération des projets d’entreprises 

     . 

des entreprises
     . 

     . 

Stratégiques 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

Saint-Malo Agglomération et Rennes Atalante

Calendrier 2016 - 2017 

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires Rennes Métropole 

potentiels

Indicateurs 

 Nombre de projets détectés

signées)

Indicateurs 

d’impact
le territoire

 Taux de remplissage du parc Atalante Saint-Malo

 Télescopage avec certaines actions intégrées à la French Tech 
Rennes St Malo
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1.2.3

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.2 Favoriser l’innovation et l’expérimentation

Développer une offre « e-tourisme »

Situation actuelle 

et description 

(des atouts : le mer, le patrimoine, 

 Une structuration en cours de l’organisation touristique (GIP, 

par Saint-Malo Agglomération au 1er

 

 

 Mettre en relation les acteurs du tourisme et les entreprises/

 Faciliter l’émergence de projets d’entreprises

Actions possibles 

(étapes)

1. Organisation de rencontres entre acteurs
2. Appel(s) à projet(s)
3. -

touristes...

Calendrier 2017 et 2019

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

Digital Saint-Malo, French Tech Rennes St Malo, Rennes Atalante, 

Direction du Développement économique

potentiels

Indicateurs 
 Nombre de projets expérimentés sur le territoire

Indicateurs 

d’impact secteur du e-tourisme 
 

 Faibles propositions de projets en réponse aux appels à projets
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1.31.3 Renforcer les coopérations 
avec Rennes Métropole

ACTIONS TRANSVERSALES 

Situation actuelle 

et description actifs…)

 Intégrer les projets de dimension métropolitaine dans l’agenda 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

calendrier à mettre en 

2. 

3. 

Saint-Malo Agglomération 
4. (ex. : création d’un 
itinéraire patrimoniale Nantes Rennes Saint-Malo, opérations de promotion 

5. 

Calendrier 2015 - 2020

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Direction générale

Partenaires
Saint-Malo Agglomération - Direction du Développement économique & 

French Tech Rennes St Malo et expérimentations

Indicateurs 

les entreprises de Saint-Malo Agglomération 

Indicateurs 

d’impact

 Aboutissement des projets collaboratifs

Rennes Atalante

2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo

 
par Rennes Métropole

 Risque de concurrence territoriale sur certains thèmes
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1.4.1

ACTIONS TRANSVERSALES 

Communiquer sur l’arrivée de la LGV à Saint-Malo

1.4 Valoriser les infrastructures

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Situation actuelle 

et description 

 Organiser une campagne de communication ciblant les franciliens 

     . 

Actions possibles 

(étapes)

1. Interroger les partenaires potentiels 

2. 

des franciliens

Calendrier

1er trimestre 2016
1er trimestre 2016

 Mise en place des budgets en 2016 et 2017

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Direction générale

Partenaires
locaux...

 
2016, 2017 et 2018 

er trimestre 2016, en liaison avec la Région Bretagne 
et les autres collectivités

potentiels

Indicateurs 
 Retour sur la fréquentation des sites web et réseaux sociaux

Indicateurs 

d’impact

 Nombre de contacts suscités par une campagne de communication

1.1.1 Mettre en place une marque territoriale

1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs

 Rétroplanning serré

 Coût de la campagne dans un contexte budgétaire contraint
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1.4.2

Accompagner les projets de modernisation du port 
de commerce

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.4 Valoriser les infrastructures

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Situation actuelle 

et description 

e port régional en termes 
er port 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. Faciliter des opérations de réaménagements urbains générés par la 
(ex. : Secteur Marion 

rues Hochelaga et avenue Francklin Roosevelt réalisés en 2015).

Calendrier  

Pilotage 
Région Bretagne et CCI

Partenaires Saint-Malo Agglomération 

urbains

potentiels
Région Bretagne et CCI

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
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1.4.3

ACTIONS TRANSVERSALES 

1.4 Valoriser les infrastructures

Poursuivre le déploiement du Très Haut Débit (THD)

Situation actuelle 

et description 

Orange qui a répondu 

optique d’ici 2020
 Les élus de Saint-Malo Agglomération et Orange

 

     . 

développement, cohérence territorial…
     . ouverture de nouveaux noeuds de raccordement optique 

     . calcul réalisé par Orange

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. 

dans les meilleurs délais

Calendrier

2016 - 2017
2017 - 2018
2018 - 2019
2019 - 2020

Pilotage Saint-Malo Agglomération - Direction de l’Aménagement et de 
l’Environnement, Pays de Saint-Malo

Partenaires Orange

Aucun, déploiement pris en charge par Orange

potentiels
Orange (100%)

Indicateurs 
 Nombre de prises raccordables

Indicateurs 

d’impact
 Nombre de prises raccordées 

2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo 

 Critères techniques pour le phasage du déploiement peuvent être 
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1.51.5 Mettre en œuvre le schéma local
 de l’Enseignement Supérieur
et de la Recherche

ACTIONS TRANSVERSALES 

Situation actuelle 

et description 

     . 

     . 

     . Renforcer l’accès à l’enseignement supérieur des jeunes du territoire
     . 

Actions possibles 

(étapes)

Calendrier

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

de l’enseignement supérieur

     . Investissement : 1,48 million d’€
     . Fonctionnement : 86 000 €

potentiels

État, compétent en matière d’enseignement supérieur 
(Rectorat, Université Rennes 1)
La Région Bretagne, qui a adopté son schéma régional de l’enseignement 

Indicateurs 
 Nombre d’étudiants sur le territoire
 Nombre de formations sur le territoire

Indicateurs 

d’impact

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |P.0206 Soutenir les acteurs de la structuration de l'économie bretonne et des filières ... - Page 228 / 263

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0206_04-DE

496



P.0206 Soutenir les acteurs de la structuration de l'économie bretonne et des filières ... - Page 229 / 263

Envoyé en préfecture le 30/05/2017

Reçu en préfecture le 30/05/2017

Affiché le 

ID : 035-233500016-20170529-17_0206_04-DE

497



MOTEUR
PRODUCTIF 

2.1 Animer le tissu économique et promouvoir 
une approche sur mesure 
2.1.1 Mettre en place un plan « compte clé »

2.1.2 Se mettre à disposition des entreprises 

pour des opérations « sur mesure » 

2.1.3 Animer le réseau d'entreprises et d'entrepreneurs

2.2 Favoriser l'entrepreneuriat 
2.2.1 Poursuivre la dynamique engagée sur les événements et concours

2.2.2 Proposer une offre de bâtiments adaptés

2.2.3 Appuyer le développement de l'ESS

2.3 Mettre en place un Schéma d'Accueil des Entreprises (SAE) 
2.3.1 Définir la spatialisation et la programmation des ZAE 

2.3.2 Adapter les outils d’identification de l’immobilier d’entreprise

2.3.3 Intégrer les dispositions loi NOTRe sur transfert zones communales

2.3.4 Définir l'organisation et le pilotage du SAE

2.4 Développer l'économie numérique 
2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo

2.4.2 Accompagner le développement de Digital Saint-Malo

2.4.3 Développer le commerce connecté (dont incubateur)

2.5 Renforcer les activités liées à la mer 
2.5.1 Créer une desserte d'eau de mer

2.5.2 Animer la filière : événements, projets, ressources,...

2.5.3 Etudier le potentiel d’un cluster Santé / Sport / Bien-être

2.5.4 Soutenir la filière plaisance

P30

P31

P32

P33

P34

P35

P36

P37

P38

P39

P40

P41

P42

P43

P44

P45

P46

29

2
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2.1.1

MOTEUR PRODUCTIF 

Mettre en place un plan « compte clé »

2.1 Animer le tissu économique 
et promouvoir une approche
sur mesure

Situation actuelle 

et description 

du territoire

territoire

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. Réalisation des plans de compte
3. 

4. 

5. 

avec l’élu délégué 

Calendrier

 travail préparatoire (1 et 2)

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires CCI

2 à 3 000 € / an (réception)

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact

1.1.1 Mettre en place une démarche ambassadeurs 

 Sentiment d’exclusion de la part d’entreprises non intégrées au plan 
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2.1.2

Se mettre à disposition des entreprises 
pour des opérations « sur mesure »

MOTEUR PRODUCTIF

2.1 Animer le tissu économique et promouvoir  
une approche sur mesure

Situation actuelle 

et description 

industrielles (
)

du territoire

 Accompagner les entreprises du territoire au plus près de leur besoin

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. 

Calendrier 2016

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires Saint-Malo Agglomération, CCI, Région, services de l’État

 Redéploiement équipe éco

Indicateurs 
 Nombre d’opérations 

Indicateurs 

d’impact
 Nombre d’emplois maintenus et créés par les opérations sur mesure
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2.1.3

MOTEUR PRODUCTIF

2.1 Animer le tissu économique et promouvoir  
une approche sur mesure

Animer le réseau d’entreprises et d’entrepreneurs

Situation actuelle 

et description 

acteurs économiques
 Saint-Malo Agglomération peut être soit co-organisateur 

soit partenaire 

territoire 

Actions possibles 

(étapes)
économiques par an

Calendrier À partir de 2016 

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

Saint-Malo Entreprises, Digital Saint-Malo, Centre des Jeunes Dirigeants, Re-

de Saint-Malo Entreprendre, ADIE...

 Outil Web (pour le calendrier des événements économiques)
(ex. : Connect’Eco)

potentiels
Contrat de territoire, volet n°3 

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
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2.2.1

Poursuivre la dynamique engagée sur 
les événements et concours

2.2 Favoriser l'entrepreneuriat

MOTEUR PRODUCTIF

Situation actuelle 

et description 

 Attirer des porteurs de projet de création d’entreprises sur le territoire

préparer les emplois de demain sur le territoire

Actions possibles 

(étapes)

1. Concours Etonnants 

Créateurs 
     . Collecte des dotations auprès de partenaires, opération de lancement 
du Concours, organisation du Jury et remise des prix, communication

Calendrier 2017, 2019...

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires CCI, SME, co-organisateurs du concours

pour Saint-Malo Agglomération pour le concours (2017, 2019...)

potentiels

CCI 
Partenaires du concours

Indicateurs  Nombre de dossiers déposés au Concours Etonnants Créateurs
 Nombre de partenaires impliqués

Indicateurs 

d’impact

éditions du concours
 Augmentation du nombre de partenaires
 Retombées presse sur l’entreprenariat

1.1.2 Mise en place du programme d’ambassadeurs

2.1.3. Animer le réseau d’entreprises et d’entrepreneurs
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2.2.2

MOTEUR PRODUCTIF 

2.2 Favoriser l'entrepreneuriat

Proposer une offre de bâtiments adaptés

Situation actuelle 

et description 

 Pour les entreprises en création
     . 

     . 

     . 11 ateliers relais 

  
     . 

le territoire
     . 

un programme d’ateliers technologiques sur le parc Atalante Saint-Malo
     . Pour l’accueil d’activités productives, la collectivité a également procédé à 

entreprises malouines
 Accompagner les jeunes entreprises du territoire en leur apportant 

Calendrier Depuis 2000

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires CCI, Promoteurs 

 2 personnes dédiées à la gestion quotidienne des pépinières & ateliers 
relais

annuelle du Budget général

potentiels
Conseil Départemental 35, Conseil Régional

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
 Taux de transformation sur le territoire des entreprises accueillies 
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2.2.3

Appuyer le développement 
de l'Économie Sociale et Solidaire (ESS)

2.2 Favoriser l'entrepreneuriat

Situation actuelle 

et description 

É

contribuer.

d’actions ambitieux.

Horizons Solidaires se 

-

     . Etre acteur du développement du territoire
     . Soutenir la vie du réseau
     . Le développement économique d’Horizons Solidaires 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

de projets d’économie sociale et solidaire 

2. Recenser sur le territoire de Saint-Malo Agglomération les acteurs de 
l’ESS 
3. 

structures de soutien à l’ESS
4. 

Horizons Solidaires

5. 

Calendrier 2016

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires Acteurs de l’ESS : Elan, Adie, BGE, GEIQ, Pôle Horizons solidaires...

potentiels
Contrat de territoire, volet n°3

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
 Nombre d’emplois créés

2.1.3 Animer le réseau d’entreprises et d’entrepreneurs
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2.3.1

MOTEUR PRODUCTIF 

Définir la spatialisation et la programmation 
des Zones d'Activités Économiques (ZAE)

2.3 Mettre en place un Schéma 
d’Accueil des Entreprises (SAE)

Situation actuelle 

et description 

 Décliner les orientations de la stratégie économique du territoire

des entreprises

territoire

commercialisation et optimiser le foncier.

Actions possibles 

(étapes)

1. 

s’assurer de son appropriation dans le temps
2. 

3. 

envisager des solutions de location de terrains, 
réétudier le reversement des taxes d’aménagement...
4. 

5. 

6. Se doter d’outils de gestion des disponibilités foncières et des besoins 
projetés
7. 

8. Réaliser des montages d’opérations immobilières groupées pour 
optimiser le foncier disponible

Calendrier
schéma et mise en œuvre.

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires
CCI, Communes de l’agglomération, Pays de Saint-Malo (SCOT : Schéma de 
Cohérence Territoriale)

potentiels
Pays de Saint-Malo

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
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2.3.2

Adapter les outils d'identification 
de l'immobilier d'entreprise

MOTEUR PRODUCTIF

2.3 Mettre en place un Schéma d’Accueil des Entreprises (SAE)

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

Situation actuelle 

et description 

internet de Saint-Malo Agglomération 

 Moderniser l’outil web sur l’immobilier d’entreprise 

sur les prix

Actions possibles 

(étapes)

1. Mise à jour de l’ensemble des données sur l’immobilier d’entreprise 

date,...) 
2. 

données
3.  

critères de recherche,...)
4. Intégration au SIG communautaire

Calendrier 2016 - 2017

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

Indicateurs 
 Actualisation régulière des bases de données 

Indicateurs 

d’impact

pour les locaux

 
 Pas d’actualisation régulière des outils de commercialisation 

 Manque de réactivité pour répondre aux demandes des entreprises et 
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2.3.3

MOTEUR PRODUCTIF

2.3 Mettre en place un Schéma d’Accueil des Entreprises (SAE)

Intégrer les dispositions de la loi NOTRe sur 
le transfert des zones communales

Situation actuelle 

et description 
exerce de plein droit au lieu et place des communes membres les com-

Actions possibles 

(étapes)

1. 

communes membres de Saint-Malo Agglomération

d’emplois, entreprises, secteurs représentés…)
2. Création d’un tableau de bord et intégration au SIG
3. 

4. 

intégration des travaux à réaliser en PPI, mise au point des reversements de 
la taxe d’aménagement...

Calendrier
diagnostic

Pilotage Saint-Malo Agglomération - Direction de l’Aménagement et de 
l’Environnement et Direction du Développement économique

Partenaires

Indicateurs 
 Création et mise à jour d’un tableau de bord

-

Indicateurs 

d’impact

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

La Bretonnière

Cancale

Bel Event 

Saint-Coulomb

La Madeleine

Saint-Méloir-des-Ondes

Les Dis

Saint-Benoît-des-Ondes

L’Outre 

La Gouesnière

La Follevile

La Fresnais

Actipole

Miniac-Morvan

Atalante

Saint-Malo/Saint-Jouan

Les Mottais

Saint-Malo

Beaulieu 

Saint-Guinoux

La Janais 

Saint-Malo Les Fougerais

Saint-Malo

Le Mesnil

Plerguer

Chemin Bleu

Miniac-Morvan

Parcs  

Artisanaux

Le Vauhariot (7 ha)
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2.3.4

Définir l’organisation et le pilotage du SAE

MOTEUR PRODUCTIF

2.3 Mettre en place un Schéma d’Accueil des Entreprises (SAE)

Situation actuelle 

et description 

de parcelle

commission d’implantation…)
 S’assurer de l’animation du SAE (respect de ses principes/orientations…)

Actions possibles 

(étapes)

1. 

économiques
2. 

3. 

4. Délibération communautaire sur le SAE
5. 

Calendrier 2017

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Direction du Développement économique

Partenaires
Saint-Malo Agglomération - Direction de l’Aménagement et de 
l’Environnement

potentiels à la loi NOTRe

Indicateurs  Nombre de réunions portant sur le SAE
 Délai de traitement des demandes d’implantation

Indicateurs 

d’impact

 Respect des orientations préconisées dans le SAE

Agglomération 

2.3.3 Intégrer les dispositions de la loi NOTRe au SAE 

 Non-respect des principes édictés dans le SAE 

 
caduques les outils développés
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2.4.1

MOTEUR PRODUCTIF 

Participer au deploiement 
de la French Tech Rennes St Malo

2.4 Développer l'économie numérique

Situation actuelle 

et description 
 Structuration de l’association French Tech Rennes St Malo

 Fédérer les acteurs du territoire

 Faciliter la transition numérique des entreprises traditionnelles 
du territoire

Actions possibles 

(étapes)

1. 

partage des ressources internes à la French Tech Rennes St Malo, tenue de 

organisation d’événements liés au commerce connecté, mise en place d’une 

2. 

Calendrier  

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires Digital Saint-Malo, Rennes Atalante, Rennes Métropole

en 2015
 en 2016
en 2017

potentiels

Rennes Métropole
Partenaires privés

Indicateurs 
territoire

 Nombre de startups du territoire accompagnées

Indicateurs 

d’impact

 
French Tech Rennes St Malo

Saint-Malo Agglomération | STRATÉGIE DE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE |

French Tech Rennes St Malo
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2.4.2

Accompagner le développement de Digital Saint-Malo

MOTEUR PRODUCTIF

2.4 Développer l'économie numérique

Situation actuelle 

et description 

 Bien positionner les missions de l’association par rapport à celles 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

(logistique, communication...)
2. Accompagnement pour le projet de 

Calendrier

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération - Direction du Développement économique

Partenaires
French Tech Rennes St Malo, Rennes Atalante, Pôle Images et Réseaux...
Partenaires privés

de 2014 à 2016 

potentiels

Indicateurs 
 Fréquentation des animations et de l’espace de coworking 

Indicateurs 

d’impact

2.4.1 Déploiement French Tech Rennes St Malo

 
French Tech Rennes St Malo
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2.4.3

MOTEUR PRODUCTIF

2.4 Développer l'économie numérique

Développer le commerce connecté (dont incubateur)

Situation actuelle 

et description 

 L’incubateur Silicon B

période courte d’incubation

 Ancrer les start-up issues du programme Silicon B sur le territoire de 
Saint-Malo à la sortie de l’incubateur

Actions possibles 

(étapes)

1. 

Silicon B

2. 

Silicon B

3. Retour d’expérience des premiers projets incubés
4. 

sur ce secteur

Calendrier
2017 - 2018

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

 en 2017

potentiels
Partenaires privés

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact

 Nombre de start-up s’implantant sur Saint-Malo Agglomération à l’issue 
de leur incubation

2.4.1 Participer au déploiement de la French Tech Rennes St Malo 
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2.5.1

Créer une désserte d'eau de mer 

2.5 Renforcer les activités 
liées à la mer

MOTEUR PRODUCTIF

Situation actuelle 

et description 

Le projet consiste à réaliser un réseau de collecte des eaux de mer usées 

susceptibles de s’installer 
de mer ou de produits de la mer, etc.)

des ressources marines 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

     . 

2. 

     . Permettre au Grand Aquarium et chaque entreprise utilisatrice du 

sa dépollution et sa stérilisation via des installations propres soumises à la 
validation des autorités compétentes
3. 

     . Permettre l’extension de la zone tout en assurant une mise aux normes 

Calendrier mi 2017
mi 2018

Pilotage Saint-Malo Agglomération - Direction de l’Aménagement et de 
l’Environnement

Partenaires

 Saint-Malo Agglomération - Direction de l’Aménagement et de 

potentiels

Région, Europe (FEAMP : Fonds Européen des Activités Maritimes et de la 
Pêche)

Indicateurs 
 Nombre d’entreprises utilisant les dessertes d’eau de mer

Indicateurs 

d’impact

-
trices des réseaux

 Nombre d’emplois créés

 Respect des délais des études et travaux
 Risque sur la réglementation imposée aux entreprises
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2.5.2

MOTEUR PRODUCTIF 

2.5 Renforcer les activités liées à la mer

Animer la filière des ressources marines : 
événements, projets, ressources…

Situation actuelle 

et description 

 Les ressources biologiques marines constituent une matière première 

les ressources marines

Actions possibles 

(étapes)

1. Création d’une association Bio Ressources malouines
2. (Forum Blue Cluster, 
Cosming...)
3.  (BTS 
Biotechnologies marines Licence Pro…)
4. 

de Saint-Malo Agglomération 

Calendrier  À compter de 2016 - 2017

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires
Rennes Atalante, Pôle Mer Bretagne Atlantique, CAPBIOTEK, 
Comité régional conchylicole, Région Bretagne

potentiels

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact  Nombre d’étudiants inscrits aux formations
 Nombre de projets collaboratifs soutenus

Recherche

 Masse critique non atteinte
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2.5.3

Étudier le potentiel d’un cluster
Santé / Sport / Bien-être

MOTEUR PRODUCTIF 

2.5 Renforcer les activités liées à la mer

Situation actuelle 

et description 

(Thermes 

 
et au sport 

de startups  

Actions possibles 

(étapes)

1. 

     . 

2. Créer et animer le cluster
     . 

     . Créer des synergies entre les acteurs
     . Soutenir des événements en lien avec le cluster

Calendrier 2017

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires

Redéploiement équipe éco
5 000 € / an

potentiels

Indicateurs  Nombre de rencontres des acteurs
 Nombre de projets de partenariat 

Indicateurs 

d’impact

 Masse critique non atteinte
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2.5.4

MOTEUR PRODUCTIF 

2.5 Renforcer les activités liées à la mer

Soutenir la filière plaisance

Situation actuelle 

et description 

(équipementiers, loueurs, ports de plai-

Saint-Malo Bas-Sablons, Saint-Malo Vauban, 

Cancale et Saint-Suliac

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. 

besoins
3. 

laverie, vidéosurveillance, pass multi-ports...)
4. 

Calendrier À partir de 2017 

Pilotage 

Partenaires nautique, Eurolarge innovation, SNBSM, Quali Nautic 35, CCI, Fédération des 

potentiels

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact
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MOTEUR
TOURISTIQUE 

3.1 Prendre la compétence tourisme 

3.2 Mettre en place la destination touristique 
3.2.1 Mettre en place l’organisation et la gouvernance de la Destination 

« Saint-Malo / Baie du Mont Saint-Michel »

3.2.2 Mettre en œuvre les chantiers de la destination

3.3 Développer le tourisme d'affaires 
3.3.1 Moderniser et mettre en réseau les équipements 

(dont Palais du Grand Large)

3.3.2 Stratégie congrès – détection, accueil des congressistes

P50

P51

P52

P53

P54

49

3

de l’agglomération sur la prise de compétence tourisme, 

le tourisme sur le territoire de la communauté 

des destinations touristiques, les élus de l’agglomération 

l’organisation de la destination touristique 

touristique comme c’est le cas de la plupart 

des agglomérations de Bretagne.
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3.1

MOTEUR TOURISTIQUE 

3.1 Prendre 
la compétence tourisme

Situation actuelle 

et description 

compter du 1er

-

limitée aux seuls équipements touristiques

 Rendre plus lisible le bassin de fréquentation pour les touristes 
et les excursionnistes 

de tourisme

tout au long de l’année

Actions possibles 

(étapes)

1. 

Saint-Malo Agglomération et l’organisation territoriale à adopter, articulée 

2. 

développement touristique, et mise en place de la nouvelle organisation 
territoriale du tourisme : 
     . 

Calendrier er

Pilotage 
Saint-Malo Agglomération 

Partenaires
CCI, Palais du Grand Large, Terres Emeraude

Indicateurs 
er

communautaire

Indicateurs 

d’impact
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3.2.1

Mettre en place l’organisation et la gouvernance de la 
Destination « Saint-Malo / Baie du Mont Saint-Michel »

3.2 Mettre en place 
la destination touristique

MOTEUR TOURISTIQUE 

Situation actuelle 

et description 
-
-

nent et se déplacent les touristes. 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

Mise en place d’un comité de pilotage, 

2. 

Marketing et promotion / e-tourisme/ m-tourisme
3. 

place de la loi NOTRe 

Calendrier

Pilotage 
Comité de pilotage des 12 EPCI de la Destination 

Partenaires le GIT du Mont Saint-Michel, Terres Emeraude, le pays d’accueil touristique, 
et la CCI

opérationnel décidé par le comité de pilotage

potentiels
Selon décision du comité de pilotage

Indicateurs 

Destination

Indicateurs 

d’impact

3.1 Prendre la compétence tourisme
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3.2.2

MOTEUR TOURISTIQUE 

3.2 Mettre en place la destination touristique

Mettre en œuvre les chantiers prioritaires 
de la destination

Situation actuelle 

et description 

prioritaires 

Actions possibles 

(étapes)

 
     . Chantier 1 : 

     . Chantier 2 : 

en réseau les prestataires autour des itinéraires structurants comme 
l’itinéraire européen Tour de Manche, véloroutes, voies vertes y compris les 

plaisanciers
     . Chantier 3 : 

     . Chantier 4 : 
de la destination

Calendrier 2017 - 2020

Pilotage 

Partenaires

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact

 Allongement de la durée du séjour
 Résultats des enquêtes de satisfaction
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3.3.1

Moderniser et mettre en réseau les équipements 
(dont Palais du Grand Large)

3.3 Développer le tourisme d'affaire

MOTEUR TOURISTIQUE 

Situation actuelle 

et description 

économique aux retombées importantes pour de nombreux secteurs 

médecins

de modernisation de l’équipement 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

2. Exploration des connections possibles entre les deux équipements 

Calendrier À partir de 2017

Pilotage 

Partenaires CCI et Région Bretagne

potentiels

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact

 Augmentation du nombre de congrès et congressistes accueillis 
annuellement

3.3.2 Stratégie Congrès - détection, accueil des congressistes
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3.3.2

MOTEUR TOURISTIQUE 

3.3 Développer le tourisme d'affaire

Stratégie Congrès -
détection, accueil des congressistes

Situation actuelle 

et description 

économique aux retombées importantes pour de nombreux secteurs 

médecins

     . 

     . 

Actions possibles 

(étapes)

1. 

marque territoriale et du programme ambassadeurs
2. 

     . Recenser les événements sur lesquels les acteurs du territoire sont 

3. 

     . 

     . 

     . 

les congrès accueillis au Palais du Grand Large

Calendrier

Pilotage 

Partenaires

Indicateurs 

Indicateurs 

d’impact  Enquêtes de satisfaction auprès des congressistes

1.1.2 Mettre en place une démarche ambassadeurs

3.3.1 Moderniser et mettre en réseau les équipements 
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Charte pour un se-ice public 

de l’accompa5ement des en6eprises (SPAE) 
en Breta(e

La Région et les EPCI de Bretagne partagent une responsabilité de premier plan dans le soutien au 

développement économique de leur territoire. Conjointement, ils entendent la traduire par la mise 

en œuvre d’un « service public de l’accompagnement des entreprises ».

Ce service public n’est ni une structure, ni une administration. C’est un objectif : assurer aux entreprises, 

sur le terrain, une action publique lisible, simple et efficace. C’est une dynamique à engager ou à 

renforcer pour une organisation de l’action publique pleinement au service de l’entreprise.

Le Service Public de l’Accompagnement des Entreprises (SPAE) est mis en place dans le cadre de la 

contractualisation entre les EPCI bretons et le Conseil régional de Bretagne.

La présente charte est un document de référence 
fixant les objectifs et ambitions du projet ainsi que 
les grands principes de sa mise en œuvre.
À travers cette charte, les partenaires affirment leurs 
ambitions et objectifs en matière d’accompagnement 
des entreprises, à savoir :
•  apporter un service à haute valeur ajoutée à l’entre-

prise sur l’ensemble du territoire breton, grâce à un 
travail de complémentarité entre acteurs du SPAE ;

•  offrir aux entreprises la meilleure lisibilité quant aux 
dispositifs de soutien proposés et au fonctionnement 
de l’écosystème d’appui ;

•  renforcer la réactivité et la proactivité des opérateurs 
institutionnels et des acteurs de l’accompagnement, 
pour garantir des réponses adaptées aux besoins 
des entreprises ;

•  travailler dans une logique d’efficience renforcée de 
l’action publique.

Le Service Public d’Accompagnement des Entreprises 
s’appuie sur la mise en place d’une organisation et 
d’une coordination de l’ensemble des acteurs du dé-
veloppement économique, reposant sur les principes 
suivants :
•  une responsabilité partagée entre la Région et les 

EPCI en matière de soutien au développement éco-
nomique, avec la volonté de proposer un continuum 
de l'accompagnement aux entreprises.

•  la responsabilité de premier niveau confiée aux EPCI 
d’organiser leur réseau local et son animation, en 
mobilisant prioritairement l’ensemble des opérateurs 
existants. Ceci laissant la souplesse à chaque terri-
toire de coordonner l’ensemble des acteurs du champ 
du développement économique, tout en affirmant 
son rôle de chef d’orchestre local et de garant de 
la qualité du service rendu aux entreprises, dans le 
respect des objectifs de la présente charte ;

•  la responsabilité du Conseil régional de proposer un 
interlocuteur régional de proximité, dont les princi-
pales missions seront l’information et l’orientation 
pour les entreprises et les territoires ;

•  l’engagement du Conseil régional de prendre en 
compte les enjeux d’équité territoriale en apportant 
une présence et un soutien spécifique aux territoires 
n’ayant pas les moyens d’assurer seuls la mise en 
œuvre du SPAE ;

•  la mise en place et l’animation par le Conseil régional 
d’un réseau des développeurs économiques bretons, 
permettant de développer les échanges entre les 
techniciens et d’assurer le partage d’une culture 
commune du SPAE, dans le but de renforcer priori-
tairement le suivi des entreprises ;

•  une logique de solidarité et d’effet réseau entre EPCI, 
afin d’éviter les concurrences stériles entre territoires 
proches et d’œuvrer dans le sens de la dynamique 
économique régionale.

Chacun des signataires, partenaire du SPAE, s’engage 
donc dans ce cadre à :
•  garantir aux entreprises un premier accueil de type 

« guichet unique ». Ce premier accueil comprend la 
mise à disposition d’une information qualifiée sur les 
dispositifs d’accompagnement et un premier niveau 
de conseil aux entreprises ;

•   avoir une bonne connaissance de l’ensemble de l’éco-
système local et régional afin d’assurer quel que soit 
le sujet le bon aiguillage des entreprises ;

•  dans la logique de subsidiarité, aiguiller l’entreprise 
vers l’interlocuteur le mieux à même de répondre à 
l’enjeu spécifique et au besoin exprimé ;

•  partager l’information et les données dans une 
démarche proactive d’accompagnement des entre-
prises ;

•  faciliter la mise en place et alimenter un outil per-
mettant de systématiser et de fluidifier ce partage 
d’informations.

RÉGION BRETAGNE

Nom de l’EPCILe           /       / 2017 La Région Bretagne

NOM DE L’EPCI
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REGION BRETAGNE 

17_0209_07 

 

COMMISSION PERMANENTE DU CONSEIL REGIONAL 

29 mai 2017 

DELIBERATION 

 

Programme 209 – Développer le système portuaire 

 

La Commission permanente du Conseil régional, convoquée par son Président le 19 mai 2017, 

s'est réunie le 29 mai 2017 à la Région Bretagne à Rennes, sous la Présidence de Monsieur Loïg Chesnais-

Girard, 1er Vice-Président du Conseil régional ; 

 

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment sa quatrième partie, relative à la 

Région ; 

Vu la délibération modifiée n° 16_DAJCP_SA_03 du Conseil régional en date du 8 janvier 2016 

approuvant les délégations accordées à la Commission permanente ; 

Vu les délibérations n° 16_DIRECO_DGS_02 des 30 juin et 1er juillet 2016 et n° 16_DGS_07_DE 

du Conseil régional du 15 décembre 2016 relatives aux transferts de compétences entre Départements 

et la Région prévus par la loi NOTRE ; 

Vu l'ensemble des décisions budgétaires de l'exercice en cours ; 

Vu l'ensemble des délibérations précisant les modalités d'intervention des dispositifs actuels de 

la Région ; 

Au vu du rapport présenté par Monsieur le Président du Conseil régional ; 

Et après avoir délibéré ; 

 

DECIDE 

 

En section d’investissement : 

- D'AFFECTER sur le montant de programme disponible, un crédit total de 1 976 991,00 € pour 

le financement des  3 opérations figurant en annexe  ; 

 

- d’ATTRIBUER les aides aux bénéficiaires désignés dans  les  tableaux  annexés   et D’AUTO-

RISER le Président à signer les actes juridiques nécessaires au versement de ces aides. 
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En section de fonctionnement : 

 

- D'AFFECTER sur le montant d’engagement disponible, un crédit  de  369 909,00 € pour le 

financement des 3 opérations figurant en annexe  ; 

 

- D’APPROUVER les termes des actes permettant l’octroi de l’autorisation d’occupation tempo-

raire du domaine public portuaire constitutive de droits réels au profit de la SARL DUBOIS située au 

Chantier naval Kernevel Nautic à LARMOR-PLAGE et D’AUTORISER le Président du Conseil régional 

à les signer ; 

- D’APPROUVER les termes de l’accord de programmation avec la Chambre de Commerce et 

d’Industrie de Brest, Brest Métropole et l’Agence de l’Eau Loire-Bretagne et D’AUTORISER le Prési-

dent du Conseil régional à le signer ; 

- D’AUTORISER le Président du Conseil régional à solliciter des subventions au taux le plus 

favorable au titre de ce projet ; 

 

- D’APPROUVER la création du syndicat mixte des ports de pêche-plaisance de Cornouaille et 

DE DECIDER d’y adhérer ; 

 

- D’APPROUVER les statuts du syndicat mixte, joints au rapport ; 

 

- D’APPROUVER le périmètre sur lequel la Région transfère ses compétences portuaires au 

syndicat mixte des ports de pêche de Cornouaille, dont le plan est joint en annexe. 

 

 

Le Premier Vice-président 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                   Loïg Chesnais-Girard 
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